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Le changement
est remarquable .

Le contexte hospitalier
est de plus en plus
exigent.
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La technologie n’est plus la
meme.
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¢ Le linge est indispensable pour le
fonctionnement des institutions
hospitalieres il est dans I'hopital. il
est utilise sous differentes ,dans
différents et a des multiples.

¢ Les établissements qui considerent que la
maitrise de I’hygiene est un axe
strategique pour leur développement se
penchent de plus en plus sur la question
du linge.
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¢ Déterminer les priorites des
investissements necessaires en matiere
d’équipements et d’infrastructure.

¢ Identifier les points faibles susceptibles de
le LP ou de les
germes contenus dans le LS.

IS DéveloI:J per la formation et la
sensibilisation des acteurs intervenant

dans la fonction linge.
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¢ La fonction linge dans une institution
hospitaliere passe par un circuit bien
déterminé . La finalité principale de
ce circuit est le du linge

pour garantir son usage ultérieur
dans les meilleures conditions.
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K« »

¢ ¢ le traitement du linge
hospitalier neécessite le
passage par un circuit assez
et le respect d'un
qui assure la
fonction linge dans une
structure hospitaliere

¢+ Cette opération de
3-122005 trgitement dfegrgrfe




Il s'agit d’un circuit complexe:

¢ Un processus nécessitant lI'intervention de
plusieurs acteurs, appartenant a des differents
secteurs d’activites a |I'hopital.

Le linge est un produit diversifié et difficile a
manipuler.

Diversité des locaux et des moyens matériels.

La fonction linge est en relation directe avec la
qualité de la prise en charge et la satisfaction du
patient.
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¢ I| est considéré comme processus etant donné
qu’il consiste en un ensemble d’opérations ou
d’activités realisées par des acteurs avec et a
I'aide des moyens en vue d’atteindre une finalité.

¢ Pour faire simple,

un processus de traitement de linge doit étre
une suite ordonnee d'actions destinges a produire
un resultat.

Action 1 Action 2 Action 3

siejsiyes

alrejsnes
e sulosag
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¢ Les deux composantes du circuit du linge:
Linge sale
Linge propre

Constituent I'ensemble des opérations et

des actions relatives a la prise en charge
globale du linge hospitalier.

L’analyse de |la fonction linge exige une
vision globale et un raisonnement
systemique.
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Le circuit du linge sale qui doit
respecter les étapes suivantes :

- Pré-tri

- Stockage au pre-tri
- Ramassage

- Acheminement et transport a la
buanderie

¢ - Réception linge sale a la
buanderie
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Le circuit du linge propre qui doit
respecter les étapes suivantes :
_a manipulation dans la buanderie

_ e raccommodage

e stockage a la buanderie

_e Transport et L'acheminement vers
es unités de soin

¢ La manipulation et |'utilisation du linge
dans les unités de soins.
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Les services hospitaliers
Clients du linge

@ment hospitalier et logistique

Buanderie
Fournisseur du linge
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(PH 1)

(PH 2)

L 4

(PH 3)
& Linge propre hors unités de soins
(PH 4)
¢ Linge propre dans les unités de soins.
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¢ Séchage,raccommodage et autres
finitions.

o Tri par lot, comptage et preparaticn

des livraisons.
o Transport vers les unités des soins
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o Réception du linge propre.

¢ Transport du linge propre au sein des
unités.

¢ Stockage interne.

¢ Manipulation et utilisation du linge
propre dans les unites.
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¢ Un circuit de linge hospitalier non
maitrisé dans I'ensemble de ses
etapes constitue

une source de problemes de
et
dans

I’établissement.

les effets de ces dysfonctionnements
touchent tous les acteurs.
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¢ La quantité de linge distribuée est
insuffisante par rapport aux besoins
quotidiens .

¢ La livraison est irréguliere

¢ Absence de formule de dotation
(répartition par service) La dotation
de linge aux services de soins est
faite par approximation et au coup
par coup.
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¢ La qualité du linge nettoyé laisse a
désirer.

¢ Difficultés au niveau du transport.

¢ Conditions d’hygiene et de
travail dans la buanderie
(dispositions, conditions
ergonomiques, performance du
mateériel, adéquation des locaux)

¢ Le personnel travaille souvent par
olxgbitude (Pb de<fermation)




¢ Probleme de sécurité des patients.
¢ Problemes d’ordre financier.

¢ Les effets négatifs sur le coté confort
des patients.

¢ Les situations conflictuelles et
commuhnication mal saine.

¢ L'image de l'etablissement.

¢ Effet demotivant,voire dégradant
pour le personnel.
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¢ Quels sont les acteurs de ce processus,
quels sont les moyens dont ils disposent
pour mener a bien la finalité dédiée a ce
processus ?

¢ - Qui est responsable du processus
(service, fonction, entité) ?

¢ - Quels sont les moyens pour effectuer le
processus ?

¢ - Quels sont les controles et points
critiques ? Qui controle ? Qui pilote ?
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structure

Processus

Ressources:
INETES
Matérielles
Financieres

Organisation :
Reglement,
procédures,

Cahier des charges
controle...
Caracteristiques:
Locaux,

conditions de travaill..
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Gestion:
Technique
administrative

circuit du linge

| Résultats

Etat du produit:
Propreté et confort
Respect
des regles
et des normes

———— d’hygiéne

Incidences
financiéeres:
Colts
Perception des
résultats:
Patients
professionnels




- qualité du traitement

- Manque de linge au niveau des services de soins

- Les délais du traitement.

-Absence de controle au niveau de différentes
phases.

- absence de mesure, de tracabilité et d’évaluation

-«Le recours systématique au linge
a usage unique »

- Absence de procédures formalisées pour la
fonction linge.

- Insuffisance d'encadrement,de sensibilisation et
de formation.

--Absence de coordination etdeicommunication




En vue d’améliorer la situation actuelle il est
necessaire de:

1- Preciser la finalité de la fonction linge.
2- Etudier le circuit.

3- Analyser les exigences des difféerentes parties.
4- Limiter les responsabilités.
5- Définir les moyens.

6- Preciser des outils de supervision et de
surveillance.

7- Maitriser les sous-processus.
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Satisfaire les besoins des unités de soins en linge en quantité
suffisante, a temps et dans les meilleures conditions d’hygiene

jite

FiN3
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Origine : :/

entrées

destination sorties
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Clients internes: patients et personnels:
Propre en bonne état suffisant et a temps.

L’hopital:
Pas de réclamations, securité des patients et maitrise
de codts.

La reglementation:

Hygiene et securité des patients dans le milieu
hospitalier.
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Respon-
sable

Contréle | tracabilité

Document-

ation

Acheminement
LS ala
buanderie

Agent de
transport

Auto-
controle

Procédures/
consignes...

Réception LS a
FRITEL L E

Lavage

Raccommodag
e et finition

Réception du
LP
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Merci pour
votre
attention




