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Hygiène et qualité

� Prévention des infections associées aux 
soins 
= modèle de démarche qualité
� organisations

recommandations
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� recommandations
� prévention
� évaluation
� indicateurs
� accréditation / certification



Les étapes-clés …

� Définir le champ d’application

� Choisir son référentiel
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Référentiels : guides de bonnes 
pratiques en hygiène

� Recommandations internationales, nationales, 
inter-régionales, …
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Référentiels : guides de bonnes 
pratiques en hygiène

� Recommandations internationales, nationales, 
inter-régionales, …

� sociétés savantes : SFHH http://www.sfhh.net

� sociétés européennes : ESCMID http://escmid.org

recommandations nord -américaines :
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� recommandations nord -américaines :
� CDC http://www.cdc.gov

� Association for Professionals in 
Infection Control and Epidemiology http://www.apic.org

� Society for Healthcare Epidemiology
of America (SHEA) http://www.shea-online.org

� Organisation Mondiale de la Santé http://www.who.int
� …



Référentiels : guides de bonnes 
pratiques en hygiène

� Recommandations internationales, nationales, 
inter-régionales, …

� “Evidence based medicine” et “force des 
recommandations”
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Les étapes-clés …

� Définir le champ d’application
� Choisir son référentiel
� Appropriation du référentiel
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� groupe de travail avec “ utilisateurs ”
� “ faisabilité ”

� disponibilité des moyens
� choix validé par l’établissement (coût, …)



Qui rédige ? Qui vérifie ?
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Qui valide ?



Les étapes-clés …

� Définir le champ d’application
� Choisir son référentiel
� Appropriation du référentiel

� Rédaction
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� Rédaction

� immédiatement lisible
� synthétique
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Les étapes-clés …

� Définir le champ d’application
� Choisir son référentiel
� Appropriation du référentiel
� Rédaction
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� Rédaction

� Diffusion tracée avec formation

� information et formation à l’utilisation de la 
procédure

� gestion des versions (V1, V2, …)
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Arborescence dans la documentation
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Les étapes-clés …

� Définir le champ d’application
� Choisir son référentiel
� Appropriation du référentiel
� Rédaction
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� Rédaction
� Diffusion tracée avec formation
� Rendre disponible

� classeurs « hygiène »
� intranet



Expérience lilloise …
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Les étapes-clés …

� Définir le champ d’application
� Choisir son référentiel
� Appropriation du référentiel
� Rédaction

Diffusion tracée avec formation
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� Diffusion tracée avec formation
� Rendre disponible

� Evaluation
� critères d’évaluation
� organisation opérationnelle

� audit avec feed back
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Détermination des points-clés pour 
l’évaluation de la qualité de la friction 

hydro-alcoolique
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Quelques résultats de qualité 
de la fiction hydro-alcoolique

Bizerte – 11/2007   21

P
ro

po
rt

io
n 

de
 

co
nf

or
m

ité
 (

%
)

Pré requisPré requis 38,7

0

20

40
GestuelleGestuelle

24,2 %



Définir le champ 
d’application

Faire s’a ppropri er le 

Choisir son référentiel

Informer et former

Evaluer

Corriger (éventuellement)
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Faire s’a ppropri er le 
référentiel

Rédiger
puis vérifier et faire approuver

Tracer cette diffusion

Informer et former
les utilisateurs

Diffuser et rendre disponible


