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�W�K�«�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H���� �F�R�Q�V�W�L�W�X�H�Q�W�� �O�H�V�� �U�D�L�V�R�Q�V�� �G�¬�X�Q�� �V�R�X�F�L�� �I�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �D�F�F�U�X�� �S�R�X�U�� �O�D�� �S�U�«�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D��

�W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q���G�¬�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�V���O�R�U�V���G�¬�D�F�W�H�V���P�«�G�L�F�D�X�[���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���O�R�U�V���G�H�V���V�R�L�Q�V���G�H�Q�W�D�L�U�H�V������������������������
��

�/�/�/�/�H�� �F�D�E�L�Q�H�W�� �G�H�Q�W�D�L�U�H�� �H�V�W�� �X�Q�� �O�L�H�X�� �R�»�� �F�L�U�F�X�O�H�Q�W�� �G�H�� �Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V������ �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O��

�V�R�L�J�Q�D�Q�W�����S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�����S�D�W�L�H�Q�W�V�����D�F�F�R�P�S�D�J�Q�D�Q�W�V���T�X�L���D�P�ª�Q�H�Q�W���H�W���H�P�S�R�U�W�H�Q�W���D�X�V�V�L���G�H��

�Q�R�P�E�U�H�X�[�� �J�H�U�P�H�V�� �V�H�S�W�L�T�X�H�V���� �&�H�V�� �G�H�U�Q�L�H�U�V�� �D�Y�H�F�� �O�H�� �P�D�W�«�U�L�H�O�� �H�W�� �O�H�� �P�D�W�«�U�L�D�X�� �F�R�Q�W�D�P�L�Q�«�V���� �O�H�V��

�G�«�F�K�H�W�V�� �G�¬�D�F�W�L�Y�L�W�«�V�� �G�H�� �V�R�L�Q�V�� �H�W�� �O�¬�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�H�Q�W�� �O�H�V�� �V�R�X�U�F�H�V�� �S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O�H�V�� �G�H�V��

�D�J�H�Q�W�V���L�Q�I�H�F�W�L�H�X�[�����&�H�V���D�J�H�Q�W�V�����E�D�F�W�«�U�L�H�Q�V���R�X���Y�L�U�D�X�[�����S�H�X�Y�H�Q�W���¬�W�U�H���W�U�D�Q�V�P�L�V���S�D�U���F�R�Q�W�D�F�W���G�L�U�H�F�W��

�D�Y�H�F���O�H���V�D�Q�J�����O�D���V�D�O�L�Y�H���H�W���O�H�V���V�X�U�I�D�F�H�V���P�X�T�X�H�X�V�H�V���H�W���S�D�U���F�R�Q�W�D�F�W���L�Q�G�L�U�H�F�W���¢���S�D�U�W�L�U���G�X���P�D�W�«�U�L�H�O��

�H�W���G�X���P�D�W�«�U�L�D�X���F�R�Q�W�D�P�L�Q�«����
��

�/�/�/�/�¬�D�«�U�R�E�L�R�F�R�Q�W�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q���� �O�D�� �E�L�R�� �F�R�Q�W�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �S�D�U�� �O�H�V�� �Y�H�F�W�H�X�U�V�� �L�Q�H�U�W�H�V�� �F�R�Q�W�D�P�L�Q�«�V�� �R�X��

�L�Q�I�H�F�W�«�V�� �H�W�� �O�D�� �W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q�� �S�D�U�� �O�¬�H�D�X�� �U�H�S�U�«�V�H�Q�W�H�Q�W���O�H�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[�� �P�R�G�H�V�� �G�H�� �F�R�Q�W�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q����������

�&�H�W�W�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���S�D�U�D�G�R�[�D�O�H���H�[�L�J�H���G�X���P�«�G�H�F�L�Q���G�H�Q�W�L�V�W�H���X�Q�H���F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H���G�X���U�L�V�T�X�H��

�L�Q�I�H�F�W�L�H�X�[���L�Q�K�«�U�H�Q�W���¢���V�R�Q���D�F�W�L�Y�L�W�«���R�S�«�U�D�W�R�L�U�H�����¢���O�D���S�U�«�V�H�Q�F�H���G�H���J�H�U�P�H�V���S�D�W�K�R�J�ª�Q�H�V���D�X���Q�L�Y�H�D�X��

�G�H�� �V�R�Q�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �H�W�� �D�X�� �O�L�H�X�� �R�»�� �L�O�� �W�U�D�Y�D�L�O�O�H���� �&�H�F�L�� �L�P�S�O�L�T�X�H�� �G�H�V�� �P�H�V�X�U�H�V�� �G�¬�K�\�J�L�ª�Q�H�� �H�W�� �X�Q�H��

�Y�L�J�L�O�D�Q�F�H���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H���S�R�X�U���H�Q���U�H�V�S�H�F�W�H�U���O�H�V���U�ª�J�O�H�V����
��

�3�3�3�3�R�X�U�� �W�H�Q�G�U�H�� �Y�H�U�V�� �O�¬�D�V�H�S�V�L�H�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �W�H�O�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �S�U�R�W�«�J�H�U�� �G�H�� �O�¬�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �V�H�V��

�S�D�W�L�H�Q�W�V���� �O�X�L�� �P�¬�P�H�� �H�W�� �V�R�Q�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���� �Q�R�X�V�� �«�O�D�E�R�U�R�Q�V�� �F�H�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�� �T�X�L�� �Y�D�� �V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�H�U�� �O�H��

�G�H�Q�W�L�V�W�H���¢������

�  �L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���O�¬�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���� �V�H�V���D�J�H�Q�W�V���� �V�H�V���Y�R�L�H�V�� �H�W���V�H�V���P�R�G�H�V�� �G�H���W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q���D�I�L�Q�� �G�H���O�H�V��

�F�R�Q�W�U�¶�O�H�U������

�  �D�Y�R�L�U���O�H�V���P�R�\�H�Q�V���S�R�X�U���P�D�°�W�U�L�V�H�U���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���L�Q�I�H�F�W�L�H�X�[���G�D�Q�V���V�R�Q���F�D�E�L�Q�H�W������

�  �F�R�Q�F�H�Y�R�L�U���V�R�Q���F�D�E�L�Q�H�W���G�H���I�D�©�R�Q���H�U�J�R�Q�R�P�L�T�X�H���S�R�X�U���E�L�H�Q���R�U�J�D�Q�L�V�H�U���V�R�Q���W�U�D�Y�D�L�O������
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�  �F�R�Q�Q�D�°�W�U�H���T�X�H���O�H�V���Q�R�U�P�H�V���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�V���D�X�[���P�H�V�X�U�H�V���G�¬�K�\�J�L�ª�Q�H���V�H�U�R�Q�W���O�H�V���P�¬�P�H�V���S�R�X�U��

�W�R�X�V���O�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V�����S�D�U���F�R�Q�V�«�T�X�H�Q�W�����D�X�F�X�Q���S�D�W�L�H�Q�W���Q�H���S�U�«�V�H�Q�W�H���G�H���U�L�V�T�X�H�V���V�S�«�F�L�I�L�T�X�H�V������

�  �V�H���S�U�R�W�«�J�H�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�P�H�Q�W����
��

�3�3�3�3�R�X�U���D�W�W�H�L�Q�G�U�H���O�H���E�X�W���U�H�F�K�H�U�F�K�«�����¢���V�D�Y�R�L�U���O�¬�D�V�H�S�V�L�H���O�R�U�V���G�H�V���V�R�L�Q�V���G�H�Q�W�D�L�U�H�V�����G�H�V���I�L�F�K�H�V��

�W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���V�R�Q�W���S�U�R�S�R�V�«�H�V���D�X�V�V�L���S�R�X�U���I�D�F�L�O�L�W�H�U���O�¬�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���P�H�V�X�U�H�V���G�H���S�U�«�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�D�Q�V��

�X�Q�� �W�H�O�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �«�P�L�Q�H�P�P�H�Q�W�� �V�H�S�W�L�T�X�H�� �I�D�Y�R�U�L�V�D�Q�W�� �O�D�� �W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q�� �G�H�� �P�D�O�D�G�L�H�V��

�F�R�Q�W�D�J�L�H�X�V�H�V���S�D�U�I�R�L�V���U�H�G�R�X�W�D�E�O�H�V������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������

��������



7 
 

��������

��������
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��������

�,�,���,�,���,�,���,�,�����������r�r�r�r�����'�«�I�L�Q�L�W�L�R�Q�V�����'�«�I�L�Q�L�W�L�R�Q�V�����'�«�I�L�Q�L�W�L�R�Q�V�����'�«�I�L�Q�L�W�L�R�Q�V����������������
��������

�/�¬�L�/�¬�L�/�¬�L�/�¬�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�Q�I�H�F�W�L�R�Q�Q�I�H�F�W�L�R�Q�Q�I�H�F�W�L�R�Q���������F�R�Q�V�L�V�W�H���H�Q���O�D���������S�«�Q�«�W�U�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���X�Q���R�U�J�D�Q�L�V�P�H���G�¬�X�Q���D�J�H�Q�W���«�W�U�D�Q�J�H�U�����E�D�F�W�«�U�L�H����

�Y�L�U�X�V���� �F�K�D�P�S�L�J�Q�R�Q���� �S�D�U�D�V�L�W�H���� �F�D�S�D�E�O�H�� �G�H�� �V�¬�\�� �P�X�O�W�L�S�O�L�H�U�� �H�W�� �G�¬�\�� �L�Q�G�X�L�U�H�� �G�H�V�� �O�«�V�L�R�Q�V��

�S�D�W�K�R�O�R�J�L�T�X�H�V�����/�¬�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���S�H�X�W���V�¬�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���G�H���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�W�L�R�Q�V���F�O�L�Q�L�T�X�H�V����������������������������������������������������

�/�/�/�/�H�� �W�H�U�P�H�� �m���Q�R�V�R�F�R�P�L�D�O���}���Y�L�H�Q�W�� �G�X�� �J�U�H�F�� ���Q�R�V�R�Q�R�V�R�Q�R�V�R�Q�R�V�R�V�V�V�V���� �P�D�O�D�G�L�H�� �H�W�� �.�R�P�H�R�Q�H�.�R�P�H�R�Q�H�.�R�P�H�R�Q�H�.�R�P�H�R�Q�H���� �V�R�L�J�Q�H�U���� �H�W�� �T�X�L��

�V�L�J�Q�L�I�L�H���m���O�L�H�X���O�L�H�X���O�L�H�X���O�L�H�X���R�»���R�Q���R�Q���R�Q���R�Q���V�R�L�J�Q�H�V�R�L�J�Q�H�V�R�L�J�Q�H�V�R�L�J�Q�H���}���R�X���m���K�¶�S�L�W�D�O�K�¶�S�L�W�D�O�K�¶�S�L�W�D�O�K�¶�S�L�W�D�O���}�����T�X�D�O�L�I�L�H���F�H���T�X�L���V�H���U�D�S�S�R�U�W�H���D�X�[���K�¶�S�L�W�D�X�[�����F�H���T�X�L��

�V�H���F�R�Q�W�U�D�F�W�H���¢���O�¬�K�¶�S�L�W�D�O��������������������������������������������������������������

�8�8�8�8�Q�H�� �L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �Q�R�V�R�F�R�P�L�D�O�H�� �O�R�U�V�T�X�¬�H�O�O�H�� �H�V�W�� �F�R�Q�V�«�F�X�W�L�Y�H�� �¢�� �G�H�V�� �V�R�L�Q�V�� �U�«�D�O�L�V�«�V�� �¢��

�O�¬�K�¶�S�L�W�D�O���� �2�U�� �L�O�� �H�V�W�� �G�«�V�R�U�P�D�L�V�� �U�H�F�R�Q�Q�X�� �T�X�H�� �W�R�X�W�H�V�� �O�H�V�� �L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�V�� �G�L�W�H�V�� �Q�R�V�R�F�R�P�L�D�O�H�V�� �Q�H�� �V�R�Q�W��

�S�D�V�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�«�H�V�� �¢�� �O�¬�K�¶�S�L�W�D�O���� �R�Q�� �S�H�X�W�� �D�Y�R�L�U�� �G�H�V�� �L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�V�� �D�S�U�ª�V�� �G�H�V�� �V�R�L�Q�V�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�«�V�� �H�Q��

�D�P�E�X�O�D�W�R�L�U�H���� �¢�� �G�R�P�L�F�L�O�H���� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �F�D�E�L�Q�H�W�� �P�«�G�L�F�D�O�� �\���F�R�P�S�U�L�V�� �X�Q�� �F�D�E�L�Q�H�W�� �G�H�Q�W�D�L�U�H���� �F�¬�H�V�W��

�S�R�X�U�T�X�R�L���� �R�Q�� �S�D�U�O�H���� �G�H�� �S�O�X�V�� �H�Q�� �S�O�X�V�� �V�R�X�Y�H�Q�W���� �G�¬�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �D�V�V�R�F�L�«�H�� �D�X�[�� �V�R�L�Q�V�� �S�O�X�W�¶�W�� �T�X�H��

�G�¬�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���Q�R�V�R�F�R�P�L�D�O�H������������������������������������������

��

�,�,���������r�����/�H���F�R�Q�F�H�S�W���F�O�D�V�V�L�T�X�H�,�,���������r�����/�H���F�R�Q�F�H�S�W���F�O�D�V�V�L�T�X�H�,�,���������r�����/�H���F�R�Q�F�H�S�W���F�O�D�V�V�L�T�X�H�,�,���������r�����/�H���F�R�Q�F�H�S�W���F�O�D�V�V�L�T�X�H��������
��������

�&�&�&�&�O�D�V�V�L�T�X�H�P�H�Q�W���� �R�Q�� �S�D�U�O�H�� �G�¬�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �K�R�V�S�L�W�D�O�L�ª�U�H�� �R�X�� �L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �Q�R�V�R�F�R�P�L�D�O�H���� �3�D�U��

�G�«�I�L�Q�L�W�L�R�Q���� �X�Q�H�� �L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �Q�R�V�R�F�R�P�L�D�O�H�� �R�X�� �L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���K�R�V�S�L�W�D�O�L�ª�U�H�� ���F�¬�H�V�W�� �D�X�V�V�L�� �K�R�V�S�L�W�D�O�L�V�P�H��

�L�Q�I�H�F�W�L�H�X�[������ �H�V�W�� �� �W�R�X�W�H�� �L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �F�O�L�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �P�L�F�U�R�E�L�R�O�R�J�L�T�X�H�P�H�Q�W�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�D�E�O�H�� �D�F�T�X�L�V�H��

�G�D�Q�V�� �X�Q�� �«�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �V�R�L�Q�V���� �T�X�H�� �F�H�� �V�R�L�W�� �D�X�� �F�R�X�U�V�� �G�¬�X�Q�H�� �K�R�V�S�L�W�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���� �G�¬�X�Q�H��

�F�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�R�Q�� �R�X�� �G�H�� �W�R�X�W�� �D�X�W�U�H�� �D�F�W�H�� �S�U�D�W�L�T�X�«�� �¢�� �O�¬�K�¶�S�L�W�D�O���� �$�L�Q�V�L���� �/�H�V�� �L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�V�� �Q�R�V�R�F�R�P�L�D�O�H�V��

�F�R�Q�F�H�U�Q�H�Q�W���H�Q���S�U�H�P�L�H�U���O�L�H�X���O�H�V���P�D�O�D�G�H�V���K�R�V�S�L�W�D�O�L�V�«�V���P�D�L�V���S�H�X�Y�H�Q�W���D�X�V�V�L���W�R�X�F�K�H�U���O�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V��

�G�H�V���F�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�R�Q�V���H�[�W�H�U�Q�H�V�����O�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���V�R�L�J�Q�D�Q�W���H�W���D�X�[�L�O�L�D�L�U�H���H�W���O�H�V���Y�L�V�L�W�H�X�U�V������������������������������������������������������������������������

�(�(�(�(�Q���I�D�L�W���� �O�H�V���G�«�I�L�Q�L�W�L�R�Q�V�� �V�R�Q�W�� �H�[�W�U�¬�P�H�P�H�Q�W���Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V���� �2�Q�� �H�Q���W�U�R�X�Y�H���G�D�Q�V���O�H�V���W�U�D�Y�D�X�[��

�G�H���O�¬�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���0�R�Q�G�L�D�O�H���G�H���O�D���6�D�Q�W�«�����G�H���&�R�Q�V�H�L�O���G�H���O�¬�(�X�U�R�S�H�����G�H�V���m���&�H�Q�W�H�U�V���I�R�U���'�L�V�H�D�V�H�V��

�&�R�Q�W�U�R�O���}�� �G�¬�$�W�O�D�Q�W�D���� �/�D�� �G�«�I�L�Q�L�W�L�R�Q�� �O�D�� �S�O�X�V�� �F�R�P�P�X�Q�«�P�H�Q�W�� �D�G�P�L�V�H�� �H�W�� �O�D�� �S�O�X�V�� �X�W�L�O�L�V�«�H�� �H�V�W�� �F�H�O�O�H��

�D�G�R�S�W�«�H�� �S�D�U�� �O�H�� �F�R�Q�V�H�L�O�� �G�H�� �O�¬�(�X�U�R�S�H�� �H�W�� �T�X�L�� �V�W�L�S�X�O�H�� �T�X�H�� �O�¬�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �Q�R�V�R�F�R�P�L�D�O�H�� �H�V�W�� �m���W�R�X�W�H��
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�P�D�O�D�G�L�H�� �G�X�H�� �¢�� �G�H�V�� �P�L�F�U�R�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�«�H�V�� �¢�� �O�¬�K�¶�S�L�W�D�O���� �F�O�L�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W�� �H�W���R�X��

�P�L�F�U�R�E�L�R�O�R�J�L�T�X�H�P�H�Q�W���U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�E�O�H���� �T�X�L���D�I�I�H�F�W�H���V�R�L�W���O�H���P�D�O�D�G�H�� �G�X���I�D�L�W���G�H���V�R�Q�� �D�G�P�L�V�V�L�R�Q�� �¢��

�O�¬�K�¶�S�L�W�D�O�� �R�X�� �G�H�V�� �V�R�L�Q�V�� �T�X�¬�L�O�� �D�� �U�H�©�X�V�� �H�Q�� �W�D�Q�W�� �T�X�H�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �K�R�V�S�L�W�D�O�L�V�«�� �R�X�� �H�Q�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��

�D�P�E�X�O�D�W�R�L�U�H���� �V�R�L�W�� �O�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �K�R�V�S�L�W�D�O�L�V�«�� �G�X�� �I�D�L�W���G�H�� �V�R�Q�� �D�F�W�L�Y�L�W�«���� �T�X�H�� �O�H�V�� �V�\�P�S�W�¶�P�H�V�� �G�H�� �O�D��

�P�D�O�D�G�L�H�� �D�S�S�D�U�D�L�V�V�H�Q�W�� �R�X�� �Q�R�Q�� �S�H�Q�G�D�Q�W�� �T�X�H�� �O�¬�L�Q�W�«�U�H�V�V�«�� �V�H�� �W�U�R�X�Y�H�� �¢�� �O�¬�K�¶�S�L�W�D�O���}���� �2�Q�� �S�D�U�O�H��

�S�D�U�I�R�L�V���G�¬�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���L�D�W�U�R�J�ª�Q�H�����P�D�L�V���O�H�V���W�H�U�P�H�V���m���Q�R�V�R�F�R�P�L�D�O�H�Q�R�V�R�F�R�P�L�D�O�H�Q�R�V�R�F�R�P�L�D�O�H�Q�R�V�R�F�R�P�L�D�O�H���������}���H�W���m���L�D�W�U�R�J�ª�Q�H�L�D�W�U�R�J�ª�Q�H�L�D�W�U�R�J�ª�Q�H�L�D�W�U�R�J�ª�Q�H���}���Q�H���V�R�Q�W���S�D�V��

�W�R�X�W�� �¢�� �I�D�L�W�� �V�\�Q�R�Q�\�P�H�V���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �O�H�� �Y�R�F�D�E�O�H���m���� �L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �L�D�W�U�R�J�ª�Q�H�� �}���H�V�W�� �G�¬�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �S�O�X�V��

�U�«�F�H�Q�W�H�� ���L�O�� �G�D�W�H�� �G�H�� ������������ �H�W�� �G�«�U�L�Y�H�� �� �G�X�� �J�U�H�F�� ���O�D�W�R�V��� �� �P�«�G�H�F�L�Q������ �,�O�� �V�¬�D�J�L�W�� �G�¬�X�Q�H�� �L�Q�I�H�F�W�L�R�Q��

�D�F�T�X�L�V�H�� �G�D�Q�V�� �X�Q�H�� �X�Q�L�W�«�� �G�H�� �V�R�L�Q�V�� �¢�� �O�D�� �V�X�L�W�H�� �G�¬�X�Q�H�� �I�D�X�W�H�� �R�X�� �G�¬�X�Q�� �D�F�F�L�G�H�Q�W�� �U�D�S�S�R�U�W�D�E�O�H�� �¢�� �X�Q��

�J�H�V�W�H�� �R�X�� �X�Q�H�� �S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���� �/�H�� �W�H�U�P�H�� �m���� �L�D�W�U�R�J�ª�Q�H���}���� �V�H�� �V�¬�D�S�S�O�L�T�X�H�� �S�D�V�� �T�X�¬�D�X�[�� �S�U�R�E�O�ª�P�H�V��

�L�Q�I�H�F�W�L�H�X�[����������������������������������������������

�'�'�'�'�¬�D�S�U�ª�V�� �O�H�� �F�R�Q�V�H�L�O�� �6�X�S�«�U�L�H�X�U�� �G�¬�K�\�J�L�ª�Q�H�� �3�X�E�O�L�T�X�H�� �G�H���)�U�D�Q�F�H�� �S�R�X�U�� �O�D���V�X�U�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H�� �H�W�� �O�D��

�S�U�«�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�V�� �Q�R�V�R�F�R�P�L�D�O�H�V�����m�m�m�m���X�Q�H�� �L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �G�L�W�H�� �Q�R�V�R�F�R�P�L�D�O�H�� �V�L�� �H�O�O�H���L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �G�L�W�H�� �Q�R�V�R�F�R�P�L�D�O�H�� �V�L�� �H�O�O�H���L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �G�L�W�H�� �Q�R�V�R�F�R�P�L�D�O�H�� �V�L�� �H�O�O�H���L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �G�L�W�H�� �Q�R�V�R�F�R�P�L�D�O�H�� �V�L�� �H�O�O�H�� �«�W�D�L�W�«�W�D�L�W�«�W�D�L�W�«�W�D�L�W��������

�D�E�V�H�Q�W�H�� �¢�� �O�¬�D�G�P�L�V�V�L�R�Q�D�E�V�H�Q�W�H�� �¢�� �O�¬�D�G�P�L�V�V�L�R�Q�D�E�V�H�Q�W�H�� �¢�� �O�¬�D�G�P�L�V�V�L�R�Q�D�E�V�H�Q�W�H�� �¢�� �O�¬�D�G�P�L�V�V�L�R�Q���������}�}�}�}���� �&�H�� �F�U�L�W�ª�U�H�� �H�V�W�� �D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�� �¢�� �W�R�X�W�H�V�� �O�H�V�� �L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�V���� �/�R�U�V�T�X�H�� �O�D��

�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �S�U�«�F�L�V�H�� �¢�� �O�¬�D�G�P�L�V�V�L�R�Q�� �Q�¬�H�V�W�� �S�D�V�� �F�R�Q�Q�X�H���� �X�Q�� �G�«�O�D�L�� �G�¬�D�X�� �P�R�L�Q�V�� ������ �K�H�X�U�H�V�� �D�S�U�ª�V��

�O�¬�D�G�P�L�V�V�L�R�Q�����R�X���X�Q���G�«�O�D�L���V�X�S�«�U�L�H�X�U���¢���O�D���S�«�U�L�R�G�H���G�¬�L�Q�F�X�E�D�W�L�R�Q���O�R�U�V�T�X�H���F�H�O�O�H���F�L���H�V�W���F�R�Q�Q�X�H�����H�V�W��

�F�R�P�P�X�Q�«�P�H�Q�W�� �D�F�F�H�S�W�«�� �S�R�X�U�� �V�«�S�D�U�H�U�� �X�Q�H�� �L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �G�¬�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� �G�¬�X�Q�H��

�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���Q�R�V�R�F�R�P�L�D�O�H���7�R�X�W�H�I�R�L�V�����L�O���H�V�W���U�H�F�R�P�P�D�Q�G�«���G�¬�D�S�S�U�«�F�L�H�U���G�D�Q�V���F�K�D�T�X�H���F�D�V���G�R�X�W�H�X�[���O�D��

�S�O�D�X�V�L�E�L�O�L�W�«���G�X���O�L�H�Q���F�D�X�V�D�O���H�Q�W�U�H���K�R�V�S�L�W�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���H�W���L�Q�I�H�F�W�L�R�Q��������������������������������������

�2�2�2�2�Q�� �U�H�W�L�H�Q�W�� �O�H�� �F�D�U�D�F�W�ª�U�H�� �Q�R�V�R�F�R�P�L�D�O�� �G�H�� �O�¬�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�Q�R�V�R�F�R�P�L�D�O�� �G�H�� �O�¬�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�Q�R�V�R�F�R�P�L�D�O�� �G�H�� �O�¬�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�Q�R�V�R�F�R�P�L�D�O�� �G�H�� �O�¬�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �V�L�� �H�O�O�H�� �V�X�U�Y�L�H�Q�W�� ������ �K�H�X�U�H�V�� �D�S�U�ª�V�� �O�H�V��

�V�R�L�Q�V���V�D�X�I���V�L���O�¬�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���D���X�Q�H���G�X�U�«�H���G�¬�L�Q�F�X�E�D�W�L�R�Q���S�U�«�F�L�V�H���R�X���V�L���X�Q���D�F�W�H���L�Q�Y�D�V�L�I���S�H�X�W���H�[�S�O�L�T�X�H�U��

�X�Q�H���L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���S�U�«�F�R�F�H�����(�O�O�H���S�H�X�W���V�H���G�«�F�O�H�Q�F�K�H�U���P�¬�P�H���H�Q���G�H�K�R�U�V���G�H���O�¬�K�¶�S�L�W�D�O���D�S�U�ª�V���O�D���V�R�U�W�L�H��

�G�X���S�D�W�L�H�Q�W����������������������������������������

��

�,�,���������r�����/�H���Q�R�X�Y�H�D�X���F�R�Q�F�H�S�,�,���������r�����/�H���Q�R�X�Y�H�D�X���F�R�Q�F�H�S�,�,���������r�����/�H���Q�R�X�Y�H�D�X���F�R�Q�F�H�S�,�,���������r�����/�H���Q�R�X�Y�H�D�X���F�R�Q�F�H�S�W�W�W�W��������
��������

�$�$�$�$�F�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���� �R�Q�� �S�D�U�O�H�� �G�H�� �S�O�X�V�� �H�Q�� �S�O�X�V�� �G�¬�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���D�V�V�R�F�L�«�H�� �D�X�[�� �V�R�L�Q�V���� �&�H�� �Q�R�X�Y�H�D�X��

�Y�R�F�D�E�O�H���H�V�W���Y�H�Q�X���V�X�S�S�O�«�H�U���O�¬�D�Q�F�L�H�Q�Q�H���D�S�S�H�O�O�D�W�L�R�Q���m�m�m�m���������������� �L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���Q�R�V�R�F�R�P�L�D�O�H�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���Q�R�V�R�F�R�P�L�D�O�H�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���Q�R�V�R�F�R�P�L�D�O�H�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���Q�R�V�R�F�R�P�L�D�O�H���R�X���K�R�V�S�L�W�D�O�L�ª�U�H�K�R�V�S�L�W�D�O�L�ª�U�H�K�R�V�S�L�W�D�O�L�ª�U�H�K�R�V�S�L�W�D�O�L�ª�U�H���}��

�T�X�L�� �V�¬�H�V�W�� �D�Y�«�U�«�H�� �W�U�R�S�� �U�H�V�W�U�L�F�W�L�Y�H�� �H�W�� �S�H�X�� �R�S�«�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �Y�R�L�U�H�� �P�¬�P�H�� �S�D�U�I�R�L�V�� �Q�R�Q�� �D�G�D�S�W�«�H���� �(�Q��

�H�I�I�H�W���� �O�H�V�� �L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�V�� �Q�R�V�R�F�R�P�L�D�O�H�V�� �R�Q�W�� �«�W�«�� �L�Q�L�W�L�D�O�H�P�H�Q�W�� �G�«�I�L�Q�L�H�V�� �D�Y�H�F�� �X�Q�� �R�E�M�H�F�W�L�I��

�«�S�L�G�«�P�L�R�O�R�J�L�T�X�H���� �S�R�X�U���O�D���V�X�U�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H�� �G�H�V���L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�V�� �H�W���H�O�O�H�V���R�Q�W���«�W�«���X�W�L�O�L�V�«�H�V���D�Y�H�F���G�¬�D�X�W�U�H�V��

�R�E�M�H�F�W�L�I�V������ �O�D�� �P�«�G�H�F�L�Q�H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�� �H�W�� �O�D�� �P�«�G�H�F�L�Q�H�� �O�«�J�D�O�H���� �'�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�H�� �O�D�� �P�«�G�H�F�L�Q�H��

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H���� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �F�R�O�R�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�� �V�R�Q�W�� �F�O�D�V�V�«�H�V�� �F�R�P�P�H�� �L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�V�� �Q�R�V�R�F�R�P�L�D�O�H�V�� �P�¬�P�H��
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�H�Q���D�E�V�H�Q�F�H���G�H���V�L�J�Q�H�V���F�O�L�Q�L�T�X�H�V�����F�H���T�X�L���S�H�X�W���L�Q�F�L�W�H�U���¢���G�«�F�L�G�H�U���X�Q�H���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���G�¬�D�Q�W�L�E�L�R�W�L�T�X�H��

�V�R�X�Y�H�Q�W���L�Q�X�W�L�O�H�����'�D�Q�V���O�H���F�D�V���G�H���O�D���P�«�G�H�F�L�Q�H���O�«�J�D�O�H�����O�H���F�D�G�U�H���V�W�U�L�F�W���G�H���O�D���G�«�I�L�Q�L�W�L�R�Q���F�O�D�V�V�L�T�X�H��

�Q�H���S�H�U�P�H�W�W�D�L�W���S�D�V���W�R�X�M�R�X�U�V���¢���O�¬�H�[�S�H�U�W���X�Q�H���P�D�U�J�H���G�¬�D�S�S�U�«�F�L�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�D���U�«�D�O�L�W�«���R�X���O�¬�L�P�S�X�W�D�E�L�O�L�W�«��

�D�X�[���V�R�L�Q�V���G�H���O�¬�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���Q�R�V�R�F�R�P�L�D�O�H�����0�¬�P�H���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���O�D���V�X�U�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H�����G�H�V���H�U�U�H�X�U�V���G�H��
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�W�U�D�Q�V�P�L�V�H�V���G�¬�X�Q���P�D�O�D�G�H���¢�� �O�¬�D�X�W�U�H���S�D�U���O�H�V���P�D�L�Q�V���� �O�D���W�H�Q�X�H���Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�D�L�U�H���R�X���H�W���O�H���P�D�W�«�U�L�H�O���G�H��

�V�R�L�Q�V���F�R�Q�W�D�P�L�Q�«������

���P�L�F�U�R�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�P�L�F�U�R�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�P�L�F�U�R�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�P�L�F�U�R�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�V�V�V�������� �S�U�R�Y�H�Q�D�Q�W�� �G�¬�X�Q�� �D�X�W�U�H�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �L�Q�I�H�F�W�«�� �S�D�U�� �W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q�� �G�L�U�H�F�W�H�S�U�R�Y�H�Q�D�Q�W�� �G�¬�X�Q�� �D�X�W�U�H�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �L�Q�I�H�F�W�«�� �S�D�U�� �W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q�� �G�L�U�H�F�W�H�S�U�R�Y�H�Q�D�Q�W�� �G�¬�X�Q�� �D�X�W�U�H�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �L�Q�I�H�F�W�«�� �S�D�U�� �W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q�� �G�L�U�H�F�W�H�S�U�R�Y�H�Q�D�Q�W�� �G�¬�X�Q�� �D�X�W�U�H�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �L�Q�I�H�F�W�«�� �S�D�U�� �W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q�� �G�L�U�H�F�W�H�� �V�D�Q�V��

�Q�«�F�H�V�V�L�W�«���G�H���Y�H�F�W�H�X�U�����H�[�H�P�S�O�H���O�D���W�X�E�H�U�F�X�O�R�V�H���S�X�O�P�R�Q�D�L�U�H��������

���� �P�L�F�U�R�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�P�L�F�U�R�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�P�L�F�U�R�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�P�L�F�U�R�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�V�V�V�������� �S�U�R�Y�H�Q�D�Q�W�S�U�R�Y�H�Q�D�Q�W�S�U�R�Y�H�Q�D�Q�W�S�U�R�Y�H�Q�D�Q�W�������� �G�G�G�G�X�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �V�R�L�J�Q�D�Q�W�X�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �V�R�L�J�Q�D�Q�W�X�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �V�R�L�J�Q�D�Q�W�X�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �V�R�L�J�Q�D�Q�W������������������ �O�D�� �W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q�� �V�H�� �I�D�L�W�� �¢�� �S�D�U�W�L�U�� �G�H��

�S�R�U�W�D�J�H�� �G�H�� �O�D�� �V�S�K�ª�U�H�� �2�5�/�� ���J�U�L�S�S�H���� �R�X�� �¢�� �S�D�U�W�L�U�� �G�¬�X�Q�H�� �L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �F�X�W�D�Q�«�H�� ���6�W�D�S�K�\�O�R�F�R�F�F�X�V��

�D�X�U�H�X�V�����R�X���¢���S�D�U�W�L�U���G�¬�X�Q�H���L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���S�D�U���Y�R�L�H���V�D�Q�J�X�L�Q�H�����O�H�V���Y�L�U�X�V������
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�����P�L�F�U�R�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�P�L�F�U�R�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�P�L�F�U�R�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�P�L�F�U�R�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�V�V�V���������S�U�R�Y�H�Q�D�Q�W���G�H���O�¬�H�D�X�S�U�R�Y�H�Q�D�Q�W���G�H���O�¬�H�D�X�S�U�R�Y�H�Q�D�Q�W���G�H���O�¬�H�D�X�S�U�R�Y�H�Q�D�Q�W���G�H���O�¬�H�D�X�����������H�[�H�P�S�O�H�������/�H�J�L�R�Q�H�O�O�D���3�Q�H�X�P�R�S�K�L�O�D���H�W���3�V�H�X�G�R�P�R�Q�D�V��

�$�H�U�X�J�L�Q�R�V�D�����T�X�L���V�R�Q�W���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���G�¬�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�V���O�R�U�V�T�X�H���O�H���U�«�V�H�D�X���G�¬�H�D�X���H�V�W���F�R�Q�W�D�P�L�Q�«����

���� �P�L�F�U�R�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�P�L�F�U�R�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�P�L�F�U�R�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�P�L�F�U�R�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�V�V�V�������� �S�U�R�Y�H�Q�D�Q�W�� �G�H�� �O�¬�D�L�U�S�U�R�Y�H�Q�D�Q�W�� �G�H�� �O�¬�D�L�U�S�U�R�Y�H�Q�D�Q�W�� �G�H�� �O�¬�D�L�U�S�U�R�Y�H�Q�D�Q�W�� �G�H�� �O�¬�D�L�U������������ �H�[�H�P�S�O�H���� �H�[�H�P�S�O�H���� �H�[�H�P�S�O�H���� �H�[�H�P�S�O�H���� �O�¬�$�V�S�H�U�J�L�O�O�X�V�� �T�X�L�� �S�H�X�W�� �V�X�U�Y�L�Y�U�H�� �W�U�ª�V��

�O�R�Q�J�W�H�P�S�V���G�D�Q�V���O�¬�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W������������������������������������������������������������������������������������������������������

��

�,�,���,�,���,�,���,�,���������������������������r�r�r�r�������������������������/�/�/�/�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���G�H���U�L�V�T�X�H�V�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���G�H���U�L�V�T�X�H�V�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���G�H���U�L�V�T�X�H�V�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���G�H���U�L�V�T�X�H�V��������
��������

�3�3�3�3�D�U���G�«�I�L�Q�L�W�L�R�Q�����X�Q���I�D�F�W�H�X�U���G�H���U�L�V�T�X�H���D�J�L�W���H�Q�����D�X�J�P�H�Q�W�D�Q�W���O�¬�L�Q�F�L�G�H�Q�F�H���G�H���O�D���P�D�O�D�G�L�H���F�K�H�]��

�O�H�V�� �V�X�M�H�W�V�� �T�X�L�� �\�� �V�R�Q�W�� �H�[�S�R�V�«�V���� �/�¬�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H���F�H�V�� �I�D�F�W�H�X�U�V�� �H�V�W�� �G�H�� �Q�D�W�X�U�H�� �¢�� �S�H�U�P�H�W�W�U�H��

�G�¬�R�U�L�H�Q�W�H�U���H�W���G�H���P�L�H�X�[���F�L�E�O�H�U���O�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���G�H���S�U�«�Y�H�Q�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�X�W�W�H���F�R�Q�W�U�H���F�H���I�O�«�D�X������

�/�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�D�Q�W���¢���O�D���V�X�U�Y�H�Q�X�H���G�¬�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�V���D�V�V�R�F�L�«�H�V���D�X�[���V�R�L�Q�V���V�R�Q�W���W�U�ª�V���Q�R�P�E�U�H�X�[��

�H�W���L�Q�W�H�U���U�H�O�L�«�V����

��
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��������	�
��������

�&�&�&�&�H�U�W�D�L�Q�V�� �I�D�F�W�H�X�U�V�� �O�L�«�V�� �¢�� �O�¬�K�¶�W�H�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�H�Q�W�� �¢�� �O�D�� �V�X�U�Y�H�Q�X�H�� �G�¬�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�V�� �D�V�V�R�F�L�«�H�V�� �D�X�[��

�V�R�L�Q�V�����3�D�U�P�L���F�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���R�Q���S�H�X�W���F�L�W�H�U����

�  �O�H���G�«�I�L�F�L�W���L�P�P�X�Q�L�W�D�L�U�H���T�X�L���S�H�X�W���¬�W�U�H���S�K�\�V�L�R�O�R�J�L�T�X�H�����¤�J�H�V���H�[�W�U�¬�P�H�V�����R�X���H�Q���U�D�S�S�R�U�W���D�Y�H�F��

�X�Q�H���P�D�O�D�G�L�H���J�«�Q�«�U�D�O�H���L�P�P�X�Q�R�G�«�S�U�H�V�V�L�Y�H����

�  �O�¬�D�O�W�«�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¬�H�I�I�H�W�� �E�D�U�U�L�ª�U�H�� �G�H�� �O�D�� �I�O�R�U�H�� �F�R�P�P�H�Q�V�D�O�H�� �G�L�J�H�V�W�L�Y�H�� �S�D�U�� �O�¬�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �D�E�X�V�L�Y�H�� �H�W��

�L�U�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���G�H�V���D�Q�W�L�E�L�R�W�L�T�X�H�V���¢���O�D�U�J�H���V�S�H�F�W�U�H����

�  �O�¬�D�J�U�H�V�V�L�R�Q�� �G�H���O�D���E�D�U�U�L�ª�U�H���F�X�W�D�Q�«�R���� �P�X�T�X�H�X�V�H���S�D�U���G�H�V���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���F�K�L�U�X�U�J�L�F�D�O�H�V���R�X��

�S�D�U���O�D���F�K�L�P�L�R�W�K�«�U�D�S�L�H�¹����

�  �O�¬�D�W�W�H�L�Q�W�H���G�X���V�\�V�W�ª�P�H���Q�H�U�Y�H�X�[���F�H�Q�W�U�D�O���V�X�L�W�H���¢���G�H�V���W�X�P�H�X�U�V����
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�/�/�/�/�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���H�V�W���X�Q���Y�H�F�W�H�X�U���G�H���W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q���G�H�V���J�H�U�P�H�V�����/�D���V�X�U�F�K�D�U�J�H���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���H�V�W���¢��

�O�¬�R�U�L�J�L�Q�H�� �G�X�� �Q�R�Q�� �U�H�V�S�H�F�W�� �G�H�V�� �U�ª�J�O�H�V�� �G�¬�K�\�J�L�ª�Q�H�V���� �&�H�F�L�� �H�V�W�� �S�R�W�H�Q�W�L�D�O�L�V�«�� �S�D�U�� �O�D�� �F�D�U�H�Q�F�H�� �H�Q��

�I�R�U�P�D�W�L�R�Q����
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�/�/�/�/�H���W�D�X�[���G�¬�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���H�V�W���H�Q���U�D�S�S�R�U�W���D�Y�H�F���O�H���W�\�S�H���G�¬�«�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�W���O�D���Q�D�W�X�U�H���G�H���O�¬�D�F�W�L�Y�L�W�«��

�G�X���V�H�U�Y�L�F�H����

��
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�'�'�'�'�H�V�� �I�D�F�W�H�X�U�V�� �W�U�ª�V�� �G�L�V�S�D�U�D�W�H�V���� �H�Q�� �U�D�S�S�R�U�W�� �D�Y�H�F�� �O�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �G�«�U�R�X�O�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �V�R�L�Q�V��

�H�W���R�X���O�H�X�U���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���L�Q�I�O�X�H�Q�W���V�X�U���O�D���T�X�D�O�L�W�«���G�H�V���V�R�L�Q�V���H�W���S�D�U���O�¢���V�X�U���O�H�V���U�«�V�X�O�W�D�W�V���G�H���W�H�O�V���D�F�W�H�V������

����������������������������������������������������������������������
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�/�/�/�/�H�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���G�L�D�J�Q�R�V�W�L�T�X�H�V���H�W���W�K�«�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H�V���X�W�L�O�L�V�«�H�V���¢���Q�R�V���M�R�X�U�V�����L�Q�W�H�U�I�ª�U�H�Q�W���D�Y�H�F��

�G�L�Y�H�U�V�� �P�«�F�D�Q�L�V�P�H�V�� �G�H�� �G�«�I�H�Q�V�H���� �/�D�� �F�K�L�P�L�R�W�K�«�U�D�S�L�H���� �O�H�V�� �F�R�U�W�L�F�R�±�G�H�V���� �O�H�V��

�L�P�P�X�Q�R�V�X�S�S�U�H�V�V�H�X�U�V���H�Q�W�U�D�°�Q�H�Q�W���X�Q�H���G�L�P�L�Q�X�W�L�R�Q���G�H���O�D���U�«�V�L�V�W�D�Q�F�H���¢���O�¬�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q����
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�)�L�J�X�U�H�����)�L�J�X�U�H�����)�L�J�X�U�H�����)�L�J�X�U�H�����������������������������)�D�F�W�H�X�U�V���I�D�Y�R�U�L�V�D�Q�W�V���G�H���O�¬�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���D�V�V�R�F�L�«�H���D�X�[���V�R�L�Q�V��������������������������������������������������������

��������

�)�D�F�W�H�X�U�V���O�L�«�V���D�X�[���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���H�W���)�D�F�W�H�X�U�V���O�L�«�V���D�X�[���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���H�W���)�D�F�W�H�X�U�V���O�L�«�V���D�X�[���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���H�W���)�D�F�W�H�X�U�V���O�L�«�V���D�X�[���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���H�W��

�S�U�R�F�«�G�X�U�H�V���G�H���V�R�L�Q�V�S�U�R�F�«�G�X�U�H�V���G�H���V�R�L�Q�V�S�U�R�F�«�G�X�U�H�V���G�H���V�R�L�Q�V�S�U�R�F�«�G�X�U�H�V���G�H���V�R�L�Q�V��������

�)�D�F�W�H�X�U�V���O�L�«�V���¢���O�¬�K�¶�W�H�)�D�F�W�H�X�U�V���O�L�«�V���¢���O�¬�K�¶�W�H�)�D�F�W�H�X�U�V���O�L�«�V���¢���O�¬�K�¶�W�H�)�D�F�W�H�X�U�V���O�L�«�V���¢���O�¬�K�¶�W�H��������

���7�7�7�7�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���G�L�D�J�Q�R�V�W�L�T�X�H�V���H�W������

�����W�K�«�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H�V���L�Q�Y�D�V�L�Y�H�V��

���7�7�7�7�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V���L�P�P�X�Q�R�V�X�S�S�U�H�V�V�H�X�U��

���8�8�8�8�V�D�J�H���L�U�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O���H�W���D�E�X�V�L�I���G�H�V������

�������D�Q�W�L�E�L�R�W�L�T�X�H�V��

��

�����$�$�$�$�J�H�V���H�[�W�U�¬�P�H�V��

�����3�3�3�3�D�W�K�R�O�R�J�L�H�V���O�R�X�U�G�H�V����
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�)�D�F�W�H�X�U�V���O�L�«�V���D�X�[���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���G�H���V�R�L�Q�V�)�D�F�W�H�X�U�V���O�L�«�V���D�X�[���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���G�H���V�R�L�Q�V�)�D�F�W�H�X�U�V���O�L�«�V���D�X�[���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���G�H���V�R�L�Q�V�)�D�F�W�H�X�U�V���O�L�«�V���D�X�[���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���G�H���V�R�L�Q�V�������� �)�D�F�W�H�X�U�V���O�L�«�V���D�X���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�)�D�F�W�H�X�U�V���O�L�«�V���D�X���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�)�D�F�W�H�X�U�V���O�L�«�V���D�X���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�)�D�F�W�H�X�U�V���O�L�«�V���D�X���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O��������
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�$�$�$�$�X���F�D�E�L�Q�H�W���G�H�Q�W�D�L�U�H�����W�R�X�W���H�W���F�K�D�F�X�Q���H�V�W���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O�H�P�H�Q�W���L�Q�I�H�F�W�D�Q�W������

�  �I�D�X�W�H�X�L�O�����W�¬�W�L�ª�U�H���H�W���V�L�ª�J�H�V������

�  �W�D�E�O�H�W�W�H������

�  �L�Q�W�H�U�U�X�S�W�H�X�U�V���G�¬�X�Q�L�W������

�  �S�R�L�J�Q�«�H���G�X���V�F�L�D�O�\�W�L�T�X�H������

�  �F�U�D�F�K�R�L�U������

�  �W�X�\�D�X�[���H�W���V�X�S�S�R�U�W�V���G�¬�D�V�S�L�U�D�W�L�R�Q������

�  �I�R�X�H�W���V�H�U�L�Q�J�X�H���P�X�O�W�L�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V������

�  �V�X�S�S�R�U�W���G�H���S�L�ª�F�H�V���¢���P�D�L�Q������

�  �S�L�ª�F�H�V���¢���P�D�L�Q�����F�R�Q�W�U�H���D�Q�J�O�H�V���H�W���W�X�U�E�L�Q�H�V�¹��������
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�/�/�/�/�D���G�«�I�L�Q�L�W�L�R�Q���G�¬�X�Q���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���P�«�G�L�F�D�O���H�V�W���W�U�ª�V���O�D�U�J�H�����$�X���V�H�Q�V���G�H���O�D���G�L�U�H�F�W�L�Y�H���H�X�U�R�S�«�H�Q�Q�H����

�R�Q�� �H�Q�W�H�Q�G�� �S�D�U�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�� �P�«�G�L�F�D�O�� �m���W�R�X�W�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���� �D�S�S�D�U�H�L�O���� �«�T�X�L�S�H�P�H�Q�W���� �S�U�R�W�K�ª�V�H�� �¢��

�L�P�S�O�D�Q�W�H�U���� �P�D�W�L�ª�U�H�� �R�X�� �D�X�W�U�H�� �D�U�W�L�F�O�H���� �X�W�L�O�L�V�«�� �V�H�X�O�� �R�X�� �H�Q�� �D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���� �G�H�V�W�L�Q�«�� �S�D�U�� �O�H�� �I�D�E�U�L�F�D�Q�W�� �¢��

�¬�W�U�H���X�W�L�O�L�V�«���F�K�H�]���O�¬�K�R�P�P�H���¢���G�H�V���I�L�Q�V���G�H���G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�����G�H���S�U�«�Y�H�Q�W�L�R�Q�����G�H���F�R�Q�W�U�¶�O�H���H�W���G�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��

�G�¬�X�Q�H���P�D�O�D�G�L�H���}������

�/�/�/�/�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���P�«�G�L�F�D�X�[���U�H�S�U�«�V�H�Q�W�H�Q�W���G�H�V���Y�H�F�W�H�X�U�V���G�H���P�L�F�U�R�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���O�R�U�V�T�X�¬�L�O�V���V�R�Q�W��

�X�W�L�O�L�V�«�V���V�X�F�F�H�V�V�L�Y�H�P�H�Q�W���F�K�H�]���S�O�X�V�L�H�X�U�V���S�D�W�L�H�Q�W�V����
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�(�(�(�(�Q�� �S�U�D�W�L�T�X�H�� �G�H�Q�W�D�L�U�H���� �O�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V�� �P�«�G�L�F�D�X�[�� �U�«�X�W�L�O�L�V�D�E�O�H�V�� �V�R�Q�W�� �W�U�ª�V�� �Y�D�U�L�«�V����

���H�[�H�P�S�O�H�V������ �O�H�V���V�H�U�L�Q�J�X�H�V�� �G�¬�D�Q�H�V�W�K�«�V�L�H���� �O�H�V���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���H�Q�G�R�G�R�Q�W�L�T�X�H�V���� �O�H�V���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V�� �G�H��

�I�U�D�L�V�D�J�H�����O�H�V���S�R�U�W�H�V�����H�P�S�U�H�L�Q�W�H�V�����O�H�V���H�P�S�U�H�L�Q�W�H�V���H�W���O�H�X�U�V���U�«�S�O�L�T�X�H�V�¹��������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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�/�/�/�/�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �V�R�L�J�Q�D�Q�W�� �H�V�W�� �¢�� �O�D�� �I�R�L�V�� �X�Q�� �U�«�V�H�U�Y�R�L�U�� �H�W�� �X�Q�� �Y�H�F�W�H�X�U���� �,�O�� �H�V�W�� �X�Q�� �U�«�V�H�U�Y�R�L�U�� �G�H��

�P�L�F�U�R�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �H�W�� �S�H�X�W�� �O�H�V�� �W�U�D�Q�V�P�H�W�W�U�H�� �D�X�� �S�D�W�L�H�Q�W������ �F�H�V�� �P�L�F�U�R�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �¬�W�U�H��

�S�U�«�V�H�Q�W�V���G�H���I�D�©�R�Q������

�  �W�U�D�Q�V�L�W�R�L�U�H�W�U�D�Q�V�L�W�R�L�U�H�W�U�D�Q�V�L�W�R�L�U�H�W�U�D�Q�V�L�W�R�L�U�H������ �O�¬�«�T�X�L�S�H�� �P�«�G�L�F�D�O�H�� �S�H�X�W�� �S�R�U�W�H�U�� �G�H�V�� �P�L�F�U�R�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �G�H�� �I�D�©�R�Q��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�V�\�P�S�W�R�P�D�W�L�T�X�H���R�X���Q�R�Q�����Y�L�U�X�V�����V�W�U�H�S�W�R�F�R�T�X�H���$������

�����������������S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H�S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H�S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H�S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H������������

���������V�L���O�¬�«�T�X�L�S�H���P�«�G�L�F�D�O�H���H�V�W���D�W�W�H�L�Q�W�H���G�¬�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���F�K�U�R�Q�L�T�X�H�����9�+�%�����9�+�&��������

�� �����V�L�� �H�O�O�H�� �H�V�W�� �F�R�O�R�Q�L�V�«�H�� �G�H�� �I�D�©�R�Q�� �G�X�U�D�E�O�H�� �S�D�U�� �G�H�V�� �E�D�F�W�«�U�L�H�V�� �P�X�O�W�L���� �U�«�V�L�V�W�D�Q�W�H�V�� ���S�H�D�X����

�V�S�K�ª�U�H���2�5�/�����W�X�E�H���G�L�J�H�V�W�L�I������

�/�/�/�/�¬�«�T�X�L�S�H�� �P�«�G�L�F�D�O�H�� �S�H�X�W�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�H�U�� �«�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �X�Q�� �Y�H�F�W�H�X�U���� �H�O�O�H�� �S�H�X�W�� �W�U�D�Q�V�P�H�W�W�U�H�� �G�H�V��

�P�L�F�U�R�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �G�¬�X�Q�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �¢�� �X�Q�� �D�X�W�U�H�� �S�D�U�� �O�¬�L�Q�W�H�U�P�«�G�L�D�L�U�H�� �G�H�V�� �P�D�L�Q�V�� �H�W�� �G�H�� �V�D�� �W�H�Q�X�H��

�Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�D�L�U�H����������������������������������������
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�&�&�&�&�R�P�P�H�� �W�R�X�W�� �¬�W�U�H�� �K�X�P�D�L�Q���� �O�H�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �H�V�W�� �X�Q�� �U�«�V�H�U�Y�R�L�U�� �G�H�� �P�L�F�U�R���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V������ �W�R�X�W��

�F�R�Q�W�D�F�W���P�¬�P�H���E�U�H�I�����T�X�H�O�T�X�H�V���V�H�F�R�Q�G�H�V�����D�Y�H�F���O�H���S�D�W�L�H�Q�W���Y�D���¬�W�U�H���O�¬�R�F�F�D�V�L�R�Q���G�H���V�H���F�R�Q�W�D�P�L�Q�H�U��

�O�H�V���P�D�L�Q�V���H�W���G�D�Q�V���X�Q�H���P�R�L�Q�G�U�H���P�H�V�X�U�H���O�D���W�H�Q�X�H���Y�H�V�W�L�P�H�Q�W�D�L�U�H�������F�R�Q�W�D�F�W���D�Y�H�F���O�D���S�H�D�X���R�X���V�H�V��

�O�L�T�X�L�G�H�V���E�L�R�O�R�J�L�T�X�H�V����

�/�/�/�/�H�V�� �R�E�M�H�W�V�� �S�U�R�F�K�H�V�� �G�X�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �«�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �¬�W�U�H�� �F�R�Q�W�D�P�L�Q�«�V������ �V�R�Q�Q�H�W�W�H�V����

�S�R�L�J�Q�«�H�V�� �G�H�V�� �S�R�U�W�H�V���� �F�K�D�L�V�H�V���� �F�K�D�L�V�H�� �G�H�Q�W�D�L�U�H���� �F�U�D�F�K�R�L�U���� �J�R�E�H�O�H�W�� �U�L�Q�F�H���� �E�R�X�F�K�H�� �H�W�� �W�R�X�W��

�D�F�F�H�V�V�R�L�U�H�� �P�L�V�� �¢�� �O�D�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�X�� �S�D�W�L�H�Q�W���� �/�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �P�«�G�L�F�D�O�� �H�W�� �O�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �V�R�L�J�Q�D�Q�W��

�Q�¬�R�Q�W�� �S�D�V�� �W�R�X�M�R�X�U�V�� �F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�D�� �P�X�O�W�L�S�O�L�F�L�W�«�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�D�F�W�V�� �D�Y�H�F�� �O�H�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �H�W�� �V�R�Q�� �S�U�R�F�K�H��

�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W��������������������������������������
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�/�D���]�R�Q�H���P�«�G�L�F�D�O�H�/�D���]�R�Q�H���P�«�G�L�F�D�O�H�/�D���]�R�Q�H���P�«�G�L�F�D�O�H�/�D���]�R�Q�H���P�«�G�L�F�D�O�H��������

�/�/�/�/�D���]�R�Q�H���P�«�G�L�F�D�O�H���H�V�W���F�R�P�S�U�L�V�H���G�D�Q�V���X�Q���U�D�\�R�Q���D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�L�I���G�H���G�H�X�[���P�ª�W�U�H�V���D�X�W�R�X�U���G�H��

�O�D�� �W�¬�W�H�� �G�X�� �S�D�W�L�H�Q�W���� �F�D�U�� �F�¬�H�V�W�� �G�D�Q�V�� �F�H�� �S�«�U�L�P�ª�W�U�H�� �T�X�H�� �O�¬�R�Q�� �S�H�X�W�� �G�«�F�H�O�H�U�� �O�D�� �S�O�X�V�� �I�R�U�W�H��

�F�R�Q�F�H�Q�W�U�D�W�L�R�Q���G�H���J�H�U�P�H�V���S�D�W�K�R�J�ª�Q�H�V���G�X�H���D�X�[���D�«�U�R�V�R�O�V���S�U�R�G�X�L�W�V���G�X�U�D�Q�W���O�H�V���V�R�L�Q�V����

�,�O���I�D�X�W���G�L�V�W�L�Q�J�X�H�U���O�H���V�R�O���G�H�V���V�X�U�I�D�F�H�V���K�D�X�W�H�V���V�L�W�X�«�H�V���¢���S�R�U�W�«�H���G�H���P�D�L�Q�V����

���� �/�H���V�R�O�/�H���V�R�O�/�H���V�R�O�/�H���V�R�O���H�V�W���F�R�Q�W�D�P�L�Q�«���S�D�U���G�H�V���P�L�F�U�R�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���G�H���O�¬�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���P�D�L�V���V�R�Q���U�¶�O�H���G�D�Q�V���O�D��

�W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q���G�¬�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�V���D�V�V�R�F�L�«�H�V���D�X�[���V�R�L�Q�V���Q�¬�H�V�W���S�D�V���P�D�M�H�X�U������

���� �/�H�V�� �V�X�U�I�D�F�H�V�� �K�D�X�W�H�V�/�H�V�� �V�X�U�I�D�F�H�V�� �K�D�X�W�H�V�/�H�V�� �V�X�U�I�D�F�H�V�� �K�D�X�W�H�V�/�H�V�� �V�X�U�I�D�F�H�V�� �K�D�X�W�H�V������ �H�O�O�H�V�� �V�R�Q�W�� �¢�� �O�D�� �K�D�X�W�H�X�U�� �G�H�V�� �P�D�L�Q�V�� �H�W�� �Y�R�Q�W�� �¬�W�U�H�� �W�R�X�F�K�«�H�V�� �S�D�U�� �G�H�V��

�P�D�L�Q�V���F�R�Q�W�D�P�L�Q�«�H�V���D�X���F�R�X�U�V���G�H�V���F�R�Q�W�D�F�W�V���D�Y�H�F���O�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V�����(�O�O�H�V���M�R�X�H�Q�W���G�R�Q�F���X�Q���U�¶�O�H���S�O�X�V��

�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�D�Q�V���O�D���W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q���G�H���P�L�F�U�R�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�����2�Q���G�L�V�W�L�Q�J�X�H������

�  �G�H�V���V�X�U�I�D�F�H�V���G�R�Q�W���O�¬�K�\�J�L�ª�Q�H���Q�H���S�H�X�W���S�D�V���¬�W�U�H���I�D�F�L�O�H�P�H�Q�W���P�D�°�W�U�L�V�«�H�����H�[�H�P�S�O�H�V�������O�H�V��

�E�R�X�W�R�Q�V�� �G�H�� �F�R�P�P�D�Q�G�H���� �S�R�L�J�Q�«�H�V�� �G�H�V�� �S�R�U�W�H�V���� �W�«�O�«�S�K�R�Q�H�V���� �S�R�L�J�Q�«�H�V�� �G�¬�R�X�Y�H�U�W�X�U�H��

�G�H�V�� �S�O�D�F�D�U�G�V�¹�T�X�L�� �V�R�Q�W�� �P�D�Q�L�S�X�O�«�V�� �D�Y�H�F�� �G�H�V�� �P�D�L�Q�V�� �V�R�X�L�O�O�«�H�V�� �V�D�Q�V�� �T�X�¬�R�Q�� �H�Q�� �V�R�L�W��

�F�R�Q�V�F�L�H�Q�W�� �H�W�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�L�U�� �V�R�X�U�Q�R�L�V�H�P�H�Q�W�� �G�D�Q�V���O�D�� �F�R�Q�W�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �F�U�R�L�V�«�H������

�0�¬�P�H���V�L���F�H�V���V�X�U�I�D�F�H�V���S�H�X�Y�H�Q�W�� �¬�W�U�H���U�«�J�X�O�L�ª�U�H�P�H�Q�W�� �Q�H�W�W�R�\�«�H�V���H�W���G�«�V�L�Q�I�H�F�W�«�H�V���� �W�R�X�W��

�F�R�Q�W�D�F�W�� �D�Y�H�F�� �X�Q�H�� �W�H�O�O�H�� �V�X�U�I�D�F�H�� �H�V�W�� �S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O�H�P�H�Q�W���F�R�Q�W�D�P�L�Q�D�Q�W�� �H�W�� �O�H�V�� �P�D�L�Q�V�� �V�R�Q�W��

�F�R�Q�V�L�G�«�U�«�H�V���F�R�Q�W�D�P�L�Q�«�H�V���G�ª�V���T�X�H���O�H���F�R�Q�W�D�F�W���D���H�X���O�L�H�X����

�  �G�H�V�� �V�X�U�I�D�F�H�V�� �G�R�Q�W�� �O�¬�K�\�J�L�ª�Q�H�� �S�H�X�W�� �¬�W�U�H�� �P�D�°�W�U�L�V�«�H�� �D�X���P�R�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¬�D�F�W�H�� �R�X�� �G�X�� �V�R�L�Q����
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Amélioration de 
l’équipement 
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Amélioration de 
l’organisation du travail 
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Programmation 
d’actions de formation 

Organisation d’une 
communication sur l’hygiène 
des mains 
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�7�R�X�W�� �P�D�W�«�U�L�D�X�� �V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�� �G�H�� �I�D�Y�R�U�L�V�H�U�� �O�D�� �F�R�Q�W�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �E�D�F�W�«�U�L�H�Q�Q�H�� �G�R�L�W�� �¬�W�U�H�� �«�O�L�P�L�Q�«��

���P�R�T�X�H�W�W�H������

��
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�7�7�7�7�R�X�W�� �R�E�M�H�W�� �T�X�L�� �W�R�X�F�K�H�� �O�H�� �V�R�O�� �Q�H�� �S�H�X�W�� �S�D�V�� �¬�W�U�H�� �X�W�L�O�L�V�«�� �S�R�X�U�� �G�H�V�� �V�R�L�Q�V�� �V�D�Q�V��

�G�«�V�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�����X�Q�H���G�«�V�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���H�V�W���L�P�S�«�U�D�W�L�Y�H���D�S�U�ª�V���O�H���Q�H�W�W�R�\�D�J�H���V�L���O�H���V�R�O���D���«�W�«���V�R�X�L�O�O�«���G�H��

�O�L�T�X�L�G�H�V���E�L�R�O�R�J�L�T�X�H�V����

�7�7�7�7�R�X�W�H�� �V�X�U�I�D�F�H�� �H�Q�� �F�R�Q�W�D�F�W�� �G�L�U�H�F�W�� �S�D�U�� �O�¬�D�F�W�L�Y�L�W�«�� �G�H�� �V�R�L�Q�V�� �H�W�� �T�X�L�� �D�� �«�W�«�� �W�R�X�F�K�«�H�� �S�D�U�� �O�H�V��

�P�D�L�Q�V�� �V�R�X�L�O�O�«�H�V�� �R�X�� �V�X�U�� �O�D�T�X�H�O�O�H�� �G�H�V�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V�� �F�R�Q�W�D�P�L�Q�«�V�� �R�Q�W�� �«�W�«�� �G�«�S�R�V�«�V�� �G�R�L�W�� �¬�W�U�H��

�Q�H�W�W�R�\�«�H�� �H�W�� �G�«�V�L�Q�I�H�F�W�«�H�� �H�Q�W�U�H�� �F�K�D�T�X�H�� �S�D�W�L�H�Q�W���� �8�Q�H�� �W�H�O�O�H�� �V�X�U�I�D�F�H�� �D�L�Q�V�L�� �G�«�V�L�Q�I�H�F�W�«�H�� �Y�D��

�S�R�X�Y�R�L�U�� �¬�W�U�H�� �W�R�X�F�K�«�H�� �V�D�Q�V�� �U�L�V�T�X�H�� �D�X�� �F�R�X�U�V�� �G�H�� �V�R�L�Q�V���� �/�H�� �Q�H�W�W�R�\�D�J�H�� �V�\�V�W�«�P�D�W�L�T�X�H�� �G�H�V��

�G�L�I�I�«�U�H�Q�W�V���«�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���L�Q�W�«�U�H�V�V�H��������

�  �O�H�V���V�X�U�I�D�F�H�V���V�X�U���O�H�V�T�X�H�O�O�H�V���R�Q���U�L�V�T�X�H���G�H���G�«�S�R�V�H�U���X�Q���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���V�D�Q�V���L�Q�W�H�U�S�R�V�L�W�L�R�Q��

�G�¬�X�Q���S�O�D�W�H�D�X���R�X���G�¬�X�Q���F�K�D�P�S���S�U�R�W�H�F�W�H�X�U������

�  �O�H�V�� �S�R�L�J�Q�«�H�V�� �G�H�V�� �W�D�E�O�H�W�W�H�V���� �G�H�V�� �W�L�U�R�L�U�V���� �G�H�� �O�D�� �O�D�P�S�H�� �¢�� �F�R�P�S�R�V�L�W�H���� �G�H�V�� �D�S�S�D�U�H�L�O�V��

�U�D�G�L�R�¹������

�  �W�R�X�V�� �O�H�V�� �L�Q�W�H�U�U�X�S�W�H�X�U�V�� �H�W�� �E�R�X�W�R�Q�V�� �G�H�� �F�R�P�P�D�Q�G�H�� �T�X�H�� �O�¬�R�Q�� �D�� �W�R�X�F�K�«�V�� �G�X�U�D�Q�W�� �O�H��

�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W������

�  �O�H�V���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���U�D�W�W�D�F�K�«�V���¢���O�¬�X�Q�L�W������

�  �O�H���F�U�D�F�K�R�L�U����

�2�2�2�2�Q�� �X�W�L�O�L�V�H�� �G�H�� �S�U�«�I�«�U�H�Q�F�H�� �G�H�V�� �O�L�Q�J�H�V�� �¢�� �X�V�D�J�H�� �X�Q�L�T�X�H���R�X�� �G�H�V�� �V�H�U�Y�L�H�W�W�H�V�� �H�Q�� �S�D�S�L�H�U��

�L�P�S�U�«�J�Q�«�� �G�¬�X�Q�H�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�«�W�H�U�J�H�Q�W�H�� �S�X�L�V�� �R�Q�� �D�S�S�O�L�T�X�H�� �X�Q�� �G�«�V�L�Q�I�H�F�W�D�Q�W�� �D�F�W�L�I�� �D�\�D�Q�W�� �G�H�V��

�S�U�R�S�U�L�«�W�«�V���P�L�F�U�R�E�L�R�O�R�J�L�T�X�H�V�����E�D�F�W�«�U�L�F�L�G�H�����I�R�Q�J�L�F�L�G�H�����V�S�R�U�R�F�L�G�H������

��
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�/�/�/�/�H�V���F�R�P�E�L�Q�«�H�V���W�«�O�«�S�K�R�Q�L�T�X�H�V�����O�H�V���V�W�\�O�R�V�����O�H�V���F�U�D�\�R�Q�V�����O�H�V���«�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���W�R�X�F�K�«�V���S�D�U��

�G�H�V���P�D�L�Q�V���F�R�Q�W�D�P�L�Q�«�H�V���G�R�L�Y�H�Q�W���¬�W�U�H���Q�H�W�W�R�\�«�V���H�W���G�«�V�L�Q�I�H�F�W�«�V�����0�L�H�X�[���Y�D�X�G�U�D�L�W���Q�H���M�D�P�D�L�V��

�V�R�U�W�L�U���G�H���O�D���]�R�Q�H���P�«�G�L�F�D�O�H���D�Y�H�F���G�H�V���P�D�L�Q�V���F�R�Q�W�D�P�L�Q�«�H�V����
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�/�/�/�/�H�V���O�R�F�D�X�[���T�X�L���Q�H���V�R�Q�W���S�D�V���G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���F�R�Q�F�H�U�Q�«�V���S�D�U���O�H�V���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V���P�«�G�L�F�D�X�[���H�W��

�O�D�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¬�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �G�R�L�Y�H�Q�W�� �V�D�W�L�V�I�D�L�U�H�� �D�X�[�� �H�[�L�J�H�Q�F�H�V�� �G�H�� �S�U�R�S�U�H�W�«��

�P�«�Q�D�J�ª�U�H���F�R�X�U�D�Q�W�H�����/�H���V�R�O���G�R�L�W���¬�W�U�H���Q�H�W�W�R�\�«���D�X���P�R�L�Q�V���X�Q�H���I�R�L�V���S�D�U���M�R�X�U������������������������������

��

�,�9���,�9���,�9���,�9���������������������������r�r�r�r�����������������7�7�7�7�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���P�«�G�L�F�D�X�[�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���P�«�G�L�F�D�X�[�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���P�«�G�L�F�D�X�[�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���P�«�G�L�F�D�X�[��������
��������

�2�2�2�2�Q���H�Q�W�H�Q�G���S�D�U���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�¬�X�Q���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���P�«�G�L�F�D�O���O�¬�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���R�S�«�U�D�W�L�R�Q�V���T�X�¬�L�O���Y�D��

�V�X�E�L�U�� �D�S�U�ª�V�� �O�¬�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���� �D�I�L�Q�� �G�H�� �O�H�� �U�H�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�Q�H�U�� �S�R�X�U�� �X�Q�� �Q�R�X�Y�H�O�� �X�V�D�J�H���� �/�H�� �P�D�W�«�U�L�H�O�� �¢��

�X�V�D�J�H���X�Q�L�T�X�H���G�R�L�W���¬�W�U�H���«�O�L�P�L�Q�«�����V�D���U�«�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���P�¬�P�H���D�S�U�ª�V���Q�H�W�W�R�\�D�J�H���H�W���V�W�«�U�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���H�V�W��

�L�Q�W�H�U�G�L�W�H��������������������������������������

�/�/�/�/�H�� �V�W�U�L�F�W�� �U�H�V�S�H�F�W�� �G�H�V�� �«�W�D�S�H�V�� �G�H�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V�� �P�«�G�L�F�D�X�[�� �G�R�L�W�� �S�H�U�P�H�W�W�U�H��

�G�¬�«�Y�L�W�H�U�� �O�D�� �W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q�� �G�¬�D�J�H�Q�W�V�� �S�D�W�K�R�J�ª�Q�H�V�� �G�H�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �¢�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �S�D�U�� �O�¬�L�Q�W�H�U�P�«�G�L�D�L�U�H�� �G�H��

�O�¬�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q��������������������������������������
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�(�(�(�(�Q�� �S�U�D�W�L�T�X�H�� �G�H�Q�W�D�L�U�H���� �O�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �¬�W�U�H���F�O�D�V�V�«�V�� �V�H�O�R�Q���m���6�S�D�X�O�G�L�Q�J�6�S�D�X�O�G�L�Q�J�6�S�D�X�O�G�L�Q�J�6�S�D�X�O�G�L�Q�J���}�� �H�Q��

�I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�H�X�U���W�\�S�H���H�W���G�X���Q�L�Y�H�D�X���G�H���U�L�V�T�X�H���L�Q�I�H�F�W�L�H�X�[���S�R�W�H�Q�W�L�H�O���T�X�¬�L�O�V���L�Q�G�X�L�V�H�Q�W����

�  �O�H�V�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V�� �m���F�U�L�W�L�T�X�H�V���}�� �¢�� �K�D�X�W�� �U�L�V�T�X�H�� �L�Q�I�H�F�W�L�H�X�[���� �V�R�Q�W�� �W�R�X�V�� �O�H�V�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V�� �T�X�L��

�R�Q�W���S�«�Q�«�W�U�«���O�H�V���W�L�V�V�X�V������

�  �O�H�V���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���m�����V�H�P�L���F�U�L�W�L�T�X�H�V���}�� �¢���U�L�V�T�X�H���L�Q�I�H�F�W�L�H�X�[���P�«�G�L�D�Q���V�R�Q�W�����W�R�X�V���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V��

�T�X�L���V�R�Q�W���H�Q�W�U�«�V���H�Q���F�R�Q�W�D�F�W���G�L�U�H�F�W���D�Y�H�F���O�H���V�D�Q�J�����O�D���V�D�O�L�Y�H���R�X���O�H�V���P�X�T�X�H�X�V�H�V���E�X�F�F�D�O�H�V��������

�  �������O�H�V�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V�� �m���Q�R�Q�� �F�U�L�W�L�T�X�H�V���}�� �¢�� �E�D�V�� �U�L�V�T�X�H�� �L�Q�I�H�F�W�L�H�X�[���� �V�R�Q�W�� �F�H�X�[�� �T�X�L�� �S�H�X�Y�H�Q�W��

�H�Q�W�U�H�U�� �H�Q�� �F�R�Q�W�D�F�W�� �D�Y�H�F�� �O�D�� �S�H�D�X�� �G�X�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �P�D�L�V�� �T�X�L���Q�H�� �S�«�Q�ª�W�U�H�Q�W�� �S�D�V�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �F�D�Y�L�W�«��

�E�X�F�F�D�O�H������

�3�3�3�3�R�X�U�� �O�H�V�� �G�H�X�[�� �S�U�H�P�L�ª�U�H�V�� �F�D�W�«�J�R�U�L�H�V���� �O�H�V�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V�� �G�R�L�Y�H�Q�W�� �¬�W�U�H�� �M�H�W�«�V�� ���P�D�W�«�U�L�H�O�� �¢��

�X�V�D�J�H���X�Q�L�T�X�H�����R�X���V�W�«�U�L�O�L�V�«�V���D�S�U�ª�V���F�K�D�T�X�H���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q����

�/�/�/�/�H�V���Y�L�U�X�V���G�H�V���K�«�S�D�W�L�W�H�V���H�W���G�H���6�,�'�$���V�R�Q�W���E�H�D�X�F�R�X�S���S�O�X�V���V�H�Q�V�L�E�O�H�V���D�X�[���G�«�V�L�Q�I�H�F�W�D�Q�W�V����

�G�R�Q�F���X�Q�H���G�«�V�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���¢���E�D�V���Q�L�Y�H�D�X���«�O�L�P�L�Q�H���F�H�V���Y�L�U�X�V����

�/�/�/�/�H���Q�L�Y�H�D�X���G�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���P�«�G�L�F�D�X�[���¢���D�S�S�O�L�T�X�H�U���H�V�W���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�Q�«���S�D�U���V�D��

�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q���O�R�U�V���G�H�V���D�F�W�H�V���G�H���V�R�L�Q�V���H�W���O�¬�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�H���V�R�X�L�O�O�X�U�H�V����������������������������������������������������������������������������������������������
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a. Pré désinfection ou décontamination 

�$�$�$�$�S�U�ª�V�� �F�K�D�T�X�H�� �D�F�W�H�� �R�S�«�U�D�W�R�L�U�H���� �O�H�V�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V�� �H�W�� �O�H�V�� �P�D�W�«�U�L�H�O�V�� �V�R�X�L�O�O�«�V�� �V�H�U�R�Q�W��

�L�P�P�«�G�L�D�W�H�P�H�Q�W�� �S�O�D�F�«�V�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �E�D�F�� �P�X�Q�L�� �G�¬�X�Q�� �F�R�X�Y�H�U�F�O�H�� �P�D�L�Q�W�H�Q�X�� �I�H�U�P�«�� �H�W�� �F�R�Q�W�H�Q�D�Q�W��

�X�Q�H�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�«�W�H�U�J�H�Q�W�H���� �V�L�W�X�«�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �]�R�Q�H�� �G�H�� �V�R�L�Q�V���� �/�D�� �S�U�«���G�«�V�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �D�� �S�R�X�U��

�R�E�M�H�F�W�L�I���G�¬�«�Y�L�W�H�U�� �O�H�� �V�«�F�K�D�J�H�� �G�H�V�� �V�«�U�R�V�L�W�«�V�� �G�H�� �� �V�D�Q�J�� �H�W�� �G�¬�D�X�W�U�H�V�� �V�D�O�L�V�V�X�U�H�V���� �G�H�� �U�«�G�X�L�U�H�� �D�X��

�P�D�[�L�P�X�P�� �O�H�� �Q�R�P�E�U�H�� �G�H�� �P�L�F�U�R�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V�� �S�R�U�W�«�V�� �S�D�U�� �O�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V�� �D�S�U�ª�V�� �X�Q�� �D�F�W�H�� �G�H��

�V�R�L�Q�V���� �G�H�� �S�U�R�W�«�J�H�U�� �O�¬�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�H�� �H�W�� �G�H�� �U�H�Q�G�U�H�� �H�I�I�L�F�D�F�H�� �O�D�� �S�K�D�V�H�� �G�H�� �G�«�V�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���� �G�H��

�Q�H�W�W�R�\�D�J�H���H�W���G�H���V�W�«�U�L�O�L�V�D�W�L�R�Q��������������������������������������������������������������
��

b. Collecte et transport vers l’unité de stérilisation 

�&�&�&�&�K�D�T�X�H�� �M�R�X�U�� �O�¬�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�H�� �S�U�«�S�D�U�H�� �O�D�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�� �S�U�«�� �G�«�V�L�Q�I�H�F�W�D�Q�W�H�� �H�Q�� �U�H�V�S�H�F�W�D�Q�W�� �O�H�V��

�F�R�Q�V�L�J�Q�H�V�� �G�X�� �I�D�E�U�L�F�D�Q�W�� �S�R�X�U�� �O�D�� �G�L�O�X�W�L�R�Q���� �F�R�Q�F�H�Q�W�U�D�W�L�R�Q���� �'�ª�V�� �T�X�H�� �O�H�V�� �V�R�L�Q�V�� �V�R�Q�W�� �W�H�U�P�L�Q�«�V����

�H�O�O�H�� �F�R�Q�V�H�U�Y�H�� �V�R�Q�� �P�D�V�T�X�H���� �P�H�W�� �G�H�V�� �J�D�Q�W�V�� �G�H�� �P�«�Q�D�J�H�� �«�S�D�L�V���� �L�P�P�H�U�J�H�� �W�R�W�D�O�H�P�H�Q�W�� �O�H�V��

�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �E�D�F���� �V�D�Q�V�� �O�H�V�� �W�R�X�F�K�H�U�� ���X�W�L�O�L�V�H�U�� �S�R�X�U�� �F�H�O�D�� �X�Q�H�� �S�L�Q�F�H������ �H�O�O�H�� �I�H�U�P�H�� �O�H��

�F�R�X�Y�H�U�F�O�H���� �U�H�V�S�H�F�W�H�� �O�H�� �G�«�O�D�L�� �G�¬�L�P�P�H�U�V�L�R�Q�� �S�U�«�F�R�Q�L�V�«���� �H�W�� �H�P�S�R�U�W�H�� �O�H�� �E�D�F�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �V�D�O�O�H�� �G�H��

�V�W�«�U�L�O�L�V�D�W�L�R�Q��������������������������������������������
��

�F�F�F�F�������� Nettoyage��������

�/�/�/�/�¬�«�W�D�S�H�� �G�H�� �Q�H�W�W�R�\�D�J�H�� �H�V�W�� �S�U�L�P�R�U�G�L�D�O�H�� �D�Y�D�Q�W�� �W�R�X�W�H�� �G�«�V�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���� �F�D�U�� �O�H�V�� �U�«�V�L�G�X�V�� �G�H��

�V�D�Q�J�� �R�X�� �O�H�V�� �G�«�E�U�L�V�� �G�L�P�L�Q�X�H�Q�W�� �O�¬�H�I�I�L�F�D�F�L�W�«�� �G�H�� �O�D�� �G�«�V�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �O�D�� �V�W�«�U�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���� �� �/�H��

�Q�H�W�W�R�\�D�J�H�� �«�O�L�P�L�Q�H�� �O�H�V�� �V�R�X�L�O�O�X�U�H�V�� �S�D�U�� �D�F�W�L�R�Q�� �P�«�F�D�Q�L�T�X�H�� �H�W�� �F�K�L�P�L�T�X�H�� �H�Q�� �X�W�L�O�L�V�D�Q�W�� �X�Q�H��

�V�R�O�X�W�L�R�Q���G�«�W�H�U�J�H�Q�W�H�����E�U�R�V�V�H�V�����«�F�R�X�Y�L�O�O�R�Q�V�¹�,�O���H�[�L�V�W�H���W�U�R�L�V���W�\�S�H�V���G�H���Q�H�W�W�R�\�D�J�H������

�  �O�O�O�O�H�H�H�H�������� �Q�H�W�W�R�\�D�J�H���Q�H�W�W�R�\�D�J�H���Q�H�W�W�R�\�D�J�H���Q�H�W�W�R�\�D�J�H���P�D�Q�X�H�O�P�D�Q�X�H�O�P�D�Q�X�H�O�P�D�Q�X�H�O�������� �����������������O�H�V���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���V�R�Q�W���L�P�P�H�U�J�«�V���G�D�Q�V���X�Q���E�D�F���F�R�Q�W�H�Q�D�Q�W���X�Q�H��

�V�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�«�W�H�U�J�H�Q�W�H�� �R�X�� �G�«�W�H�U�J�H�Q�W�H�¦�G�«�V�L�Q�I�H�F�W�D�Q�W�H���� �S�X�L�V�� �L�O�V�� �V�H�U�R�Q�W�� �U�L�Q�F�«�V��

�D�E�R�Q�G�D�P�P�H�Q�W�� �¢�� �O�¬�H�D�X�� �G�H�� �U�«�V�H�D�X�� �H�W�� �V�«�F�K�«�V���� �/�H�� �E�U�R�V�V�D�J�H�� �H�[�W�H�U�Q�H�� �H�W��

�O�¬�«�F�R�X�Y�L�O�O�R�Q�Q�D�J�H���G�H�V���F�D�Q�D�X�[���V�R�Q�W���Q�«�F�H�V�V�D�L�U�H�V�����/�H���J�U�R�V���G�«�V�D�Y�D�Q�W�D�J�H���H�V�W���O�H���G�D�Q�J�H�U��

�G�H���E�O�H�V�V�X�U�H�V�����G�H���S�L�T�½�U�H�V���H�W���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�¬�D�«�U�R�V�R�O�V���F�R�Q�W�D�P�L�Q�«�V������

�� �O�O�O�O�H�H�H�H�������� �Q�H�W�W�R�\�D�J�H�� �S�D�U�� �X�O�W�U�D�V�R�Q�V�Q�H�W�W�R�\�D�J�H�� �S�D�U�� �X�O�W�U�D�V�R�Q�V�Q�H�W�W�R�\�D�J�H�� �S�D�U�� �X�O�W�U�D�V�R�Q�V�Q�H�W�W�R�\�D�J�H�� �S�D�U�� �X�O�W�U�D�V�R�Q�V�����������T�X�L�� �H�V�W�� �S�O�X�V�� �H�I�I�L�F�D�F�H�� �H�W�� �S�O�X�V�� �I�D�F�L�O�H�� �¢�� �F�R�Q�W�U�¶�O�H�U���T�X�H�� �O�H��

�Q�H�W�W�R�\�D�J�H�� �P�D�Q�X�H�O���� �,�O�� �H�V�W�� �P�L�H�X�[�� �D�G�D�S�W�«�� �S�R�X�U�� �O�D�� �S�H�W�L�W�H�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�H�V��

�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���D�X�[���I�R�U�P�H�V���F�R�P�S�O�L�T�X�«�H�V�����3�R�X�U���F�H���W�\�S�H���G�H���Q�H�W�W�R�\�D�J�H�����L�O���I�D�X�W���U�H�V�S�H�F�W�H�U��

�O�H���W�H�P�S�V���G�¬�L�P�P�H�U�V�L�R�Q���S�X�L�V���U�L�Q�F�H�U���D�E�R�Q�G�D�P�P�H�Q�W���¢���O�¬�H�D�X���G�H���U�«�V�H�D�X���H�W���V�«�F�K�H�U������



 
 

47 

�� �O�O�O�O�H�� �Q�H�W�W�R�\�D�J�H�� �D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�H�� �Q�H�W�W�R�\�D�J�H�� �D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�H�� �Q�H�W�W�R�\�D�J�H�� �D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�H�� �Q�H�W�W�R�\�D�J�H�� �D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H���� �T�X�L�� �S�R�X�U�� �¬�W�U�H�� �H�I�I�L�F�D�F�H�� �G�R�L�W�� �¬�W�U�H�� �U�«�D�O�L�V�«�� �H�Q�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V��

�W�H�P�S�V�������X�Q���S�U�«�O�D�Y�D�J�H���¢���������r�&���D�Y�H�F���X�Q���S�U�R�G�X�L�W���G�«�W�H�U�J�H�Q�W���S�X�L�V���X�Q���O�D�Y�D�J�H���¢���F�K�D�X�G���¢��

�X�Q�H�� �W�H�P�S�«�U�D�W�X�U�H�� �«�O�H�Y�«�H�� �H�W�� �H�Q�I�L�Q�� �X�Q�� �U�L�Q�©�D�J�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W�� �I�U�R�L�G�� �H�W�� �F�K�D�X�G���� �&�H��

�Q�H�W�W�R�\�D�J�H���H�V�W���V�L�P�S�O�H���P�D�L�V���O�H���F�\�F�O�H���H�V�W���O�R�Q�J�����H�Q�W�U�H���������H�W�����������P�L�Q�X�W�H�V������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
��

d. Contrôle et tri 

�8�8�8�8�Q�H���I�R�L�V���O�H���Q�H�W�W�R�\�D�J�H���H�I�I�H�F�W�X�«�����O�¬�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�H���Y�«�U�L�I�L�H���O�H���Q�R�P�E�U�H���H�W���O�¬�«�W�D�W���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V����

�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�� �H�W�� �Q�R�W�L�I�L�H�� �O�H�V�� �D�U�W�L�F�O�H�V�� �G�«�W�«�U�L�R�U�«�V�� �R�X�� �P�D�Q�T�X�D�Q�W�V�� �H�W�� �«�O�L�P�L�Q�H�� ���R�X�� �I�D�L�W�� �U�«�S�D�U�H�U���� �O�H��

�P�D�W�«�U�L�H�O���G�«�W�«�U�L�R�U�«������������������������������������������
��

�H�H�H�H�������� Désinfection ��

�$�$�$�$���F�H�W�W�H���I�L�Q�����L�O���H�[�L�V�W�H���G�H�X�[���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V������

�  �O�O�O�O�D���G�«�V�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���F�K�L�P�L�T�X�H�D���G�«�V�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���F�K�L�P�L�T�X�H�D���G�«�V�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���F�K�L�P�L�T�X�H�D���G�«�V�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���F�K�L�P�L�T�X�H���������H�I�I�H�F�W�X�«�H���S�D�U���L�P�P�H�U�V�L�R�Q���R�X���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�¬�X�Q�� �G�«�V�L�Q�I�H�F�W�D�Q�W��

�¢�� �O�¬�D�L�G�H�� �G�¬�X�Q�H�� �O�D�Y�H�W�W�H�� �R�X�� �S�D�U�� �S�X�O�Y�«�U�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�L�U�L�J�«�H�� �G�¬�X�Q�H�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�«�V�L�Q�I�H�F�W�D�Q�W�H��

���V�S�U�D�\������ �/�¬�H�I�I�L�F�D�F�L�W�«�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H�� �H�V�W�� �G�«�W�H�U�P�L�Q�«�H�� �S�D�U�� �O�D�� �F�R�Q�F�H�Q�W�U�D�W�L�R�Q�� �G�X��

�S�U�R�G�X�L�W�����O�D���W�H�P�S�«�U�D�W�X�U�H�����O�H���W�H�P�S�V���G�H���F�R�Q�W�D�F�W���H�W���O�D���G�X�U�H�W�«���G�H���O�¬�H�D�X��������������������������������������

�  �O�O�O�O�D�� �G�«�V�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �W�K�H�U�P�L�T�X�H�D�� �G�«�V�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �W�K�H�U�P�L�T�X�H�D�� �G�«�V�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �W�K�H�U�P�L�T�X�H�D�� �G�«�V�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �W�K�H�U�P�L�T�X�H������������������ �O�H�V�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V�� �V�R�Q�W�� �S�O�D�F�«�V�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �D�X�W�R�O�D�Y�H�X�U���� �F�H��

�G�H�U�Q�L�H�U�� �R�I�I�U�H�� �X�Q�H�� �G�«�V�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �S�D�U�� �F�R�Q�W�D�F�W�� �D�Y�H�F�� �O�¬�H�D�X�� �E�R�X�L�O�O�D�Q�W�H�� ���S�O�X�V�� �G�H�� �����r�&����

�S�H�Q�G�D�Q�W�������¢���������P�L�Q�X�W�H�V�����3�D�U���F�H�W�W�H���P�«�W�K�R�G�H���R�Q���S�H�X�W���W�U�D�L�W�H�U���H�Q���X�Q�H���I�R�L�V���G�H���J�U�D�Q�G�H�V��

�T�X�D�Q�W�L�W�«�V�� �G�¬�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V������ �H�O�O�H�� �H�V�W�� �D�G�D�S�W�«�H�� �¢�� �E�H�D�X�F�R�X�S�� �G�¬�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V�� �H�W�� �O�H�V�� �R�E�M�H�W�V��

�F�U�H�X�[�����/�D���P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�R�Q���S�D�U���O�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���H�V�W���U�D�P�H�Q�«�H���D�X���P�L�Q�L�P�X�P������������������������������
��������

f. Séchage 

�/�/�/�/�H���V�«�F�K�D�J�H���Y�D���H�Q�O�H�Y�H�U���W�R�X�W�H���W�U�D�F�H���G�¬�H�D�X�����¢���O�¬�D�L�G�H���G�¬�X�Q���F�K�L�I�I�R�Q���V�H�F���Q�R�Q���S�H�O�X�F�K�D�Q�W�����6�L��

�F�D�Q�D�X�[���H�W���F�D�Y�L�W�«�V�����R�Q���X�W�L�O�L�V�H���X�Q���F�R�X�U�D�Q�W���G�¬�D�L�U���P�«�G�L�F�D�O���L�Q�I�«�U�L�H�X�U���¢���X�Q���%�D�U��������������������������������������
��

g. Conditionnement 

�/�/�/�/�H�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �Q�H�� �G�R�L�W�� �S�D�V�� �H�Q�W�U�D�Y�H�U�� �O�¬�D�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �V�W�«�U�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���� �V�R�Q�� �E�X�W�� �H�V�W�� �G�H��

�P�D�L�Q�W�H�Q�L�U�� �O�¬�«�W�D�W�� �V�W�«�U�L�O�H�� �M�X�V�T�X�¬�D�X�� �S�U�R�F�K�D�L�Q�� �X�V�D�J�H�� �H�W�� �S�U�R�W�«�J�H�U�� �O�H�� �P�D�W�«�U�L�H�O�� �G�H�V�W�L�Q�«�� �¢�� �O�D��

�V�W�«�U�L�O�L�V�D�W�L�R�Q����

�,�,�,�,�O�� �H�[�L�V�W�H�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �W�\�S�H�V�� �G�H�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �V�H�O�R�Q���O�D�� �P�«�W�K�R�G�H�� �G�H�� �V�W�«�U�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���� �/�H�V��

�F�R�Q�W�H�Q�H�X�U�V�� �U�L�J�L�G�H�V�� �V�R�Q�W�� �D�G�D�S�W�«�V�� �¢�� �O�D�� �F�K�L�U�X�U�J�L�H���� �O�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�V�� �S�O�L�«�V�� �U�«�V�H�U�Y�«�V�� �D�X�[��

�P�D�W�«�U�L�H�O�V���Y�R�O�X�P�L�Q�H�X�[���H�W���O�H�V���V�D�F�K�H�W�V���V�F�H�O�O�«�V�����F�R�Q�Y�L�H�Q�Q�H�Q�W���S�D�U�I�D�L�W�H�P�H�Q�W���D�X���P�L�O�L�H�X���G�H���V�R�L�Q�V��

�G�H�Q�W�D�L�U�H�V�����Y�R�L�U���I�L�F�K�H���Y�R�L�U���I�L�F�K�H���Y�R�L�U���I�L�F�K�H���Y�R�L�U���I�L�F�K�H�V�V�V�V���������W�H�F�K�Q�L�T�X�H�W�H�F�K�Q�L�T�X�H�W�H�F�K�Q�L�T�X�H�W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V�V�V�V���������Q�r�Q�r�Q�r�Q�r�����H�W���Q�r�������H�W���Q�r�������H�W���Q�r�������H�W���Q�r�����������H�Q���D�Q�Q�H�[�H���H�Q���D�Q�Q�H�[�H���H�Q���D�Q�Q�H�[�H���H�Q���D�Q�Q�H�[�H��������������������������������������������������������
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�/�/�/�/�D���V�W�«�U�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���S�H�X�W���¬�W�U�H���H�I�I�H�F�W�X�«�H���G�H���G�L�I�I�«�U�H�Q�W�H�V���P�D�Q�L�ª�U�H�V�����/�D���W�H�F�K�Q�L�T�X�H���F�K�R�L�V�L�H���G�R�L�W��

�¬�W�U�H���I�D�F�L�O�H���¢���D�S�S�O�L�T�X�H�U���H�W���H�I�I�L�F�D�F�H�����V�D�Q�V���R�F�F�D�V�L�R�Q�Q�H�U���G�H���G�R�P�P�D�J�H���¢���O�¬�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���H�W���G�R�L�W��

�S�H�U�P�H�W�W�U�H���X�Q���F�R�Q�W�U�¶�O�H���G�H���O�¬�H�I�I�L�F�D�F�L�W�«����
��

a. Stérilisation par la chaleur sèche (poupinel) 

�/�/�/�/�D���V�W�«�U�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���S�D�U���O�D���F�K�D�O�H�X�U���V�ª�F�K�H���H�V�W���X�W�L�O�L�V�«�H���V�H�X�O�H�P�H�Q�W���S�R�X�U���O�H�V���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���T�X�L��

�U�«�V�L�V�W�H�Q�W���D�X�[���K�D�X�W�H�V���W�H�P�S�«�U�D�W�X�U�H�V�����$���X�Q�H���W�H�P�S�«�U�D�W�X�U�H���G�H���������r�&�����O�H���W�H�P�S�V���G�H���F�R�Q�W�D�F�W���H�V�W��

�G�H�� �������� �P�L�Q�X�W�H�V���� �$�� �������r�&���� �F�H�O�X�L�¦�F�L�� �H�V�W�� �G�H�� ������ �P�L�Q�X�W�H�V�� �H�W�� �¢�� �������r�&�� �G�H�� ������ �P�L�Q�X�W�H�V���� �,�O�� �I�D�X�W��

�D�M�R�X�W�H�U���¢���F�H�V���W�H�P�S�V�����O�H���W�H�P�S�V���G�H���S�U�«�F�K�D�X�I�I�D�J�H���H�W���G�H���U�H�I�U�R�L�G�L�V�V�H�P�H�Q�W����

�/�/�/�/�H�V���D�Y�D�Q�W�D�J�H�V���G�X���I�R�X�U���¢���D�L�U���F�K�D�X�G���V�R�Q�W���O�D���W�H�F�K�Q�L�T�X�H���V�L�P�S�O�H���H�W���S�H�X���F�R�½�W�H�X�V�H���W�D�Q�W���¢��

�O�¬�D�F�K�D�W���T�X�¬�¢���O�¬�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�����$�X���Q�L�Y�H�D�X���G�H�V���L�Q�F�R�Q�Y�«�Q�L�H�Q�W�V�����R�Q���W�U�R�X�Y�H���O�D���G�X�U�«�H���G�¬�X�Q���F�\�F�O�H���H�W���O�H�V��

�U�«�V�X�O�W�D�W�V�� �Y�D�U�L�D�E�O�H�V�� �V�H�O�R�Q�� �O�D�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H�� �G�H�� �F�K�D�U�J�H�P�H�Q�W���� �&�H�V�� �D�S�S�D�U�H�L�O�V�� �V�R�Q�W�� �V�H�Q�V�L�E�O�H�V�� �¢��

�O�¬�D�S�S�D�U�L�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�R�F�K�H�V�� �G�¬�D�L�U���� �/�H�V�� �W�X�U�E�L�Q�H�V���� �O�H�V�� �F�R�Q�W�U�H�� �D�Q�J�O�H�V�� �H�W�� �O�H�V�� �S�L�ª�F�H�V�� �¢�� �P�D�L�Q�V�� �Q�H��

�S�H�X�Y�H�Q�W�� �S�D�V�� �¬�W�U�H�� �V�W�«�U�L�O�L�V�«�V�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �P�D�Q�L�ª�U�H���� �(�W�D�Q�W�� �G�R�Q�Q�«�� �O�D�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�«�� �G�¬�R�X�Y�H�U�W�X�U�H�� �G�H��

�O�¬�D�S�S�D�U�H�L�O�� �D�X�� �F�R�X�U�V�� �G�X�� �F�\�F�O�H���� �O�¬�X�W�L�O�L�W�«�� �G�H�� �F�H�� �W�\�S�H���G�¬�D�S�S�D�U�H�L�O�� �H�V�W�� �G�H�� �S�O�X�V�� �H�Q�� �S�O�X�V�� �P�L�V�H�� �H�Q��

�G�R�X�W�H���H�Q���S�U�D�W�L�T�X�H���G�H�Q�W�D�L�U�H��������������������������������������������������������������
��

b. Stérilisation par la chaleur humide (autoclave) 

�'�'�'�'�D�Q�V�� �X�Q�� �D�X�W�R�F�O�D�Y�H���� �O�H�V�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V�� �V�R�Q�W�� �V�W�«�U�L�O�L�V�«�V���D�X�� �P�R�\�H�Q�� �G�H�� �Y�D�S�H�X�U�� �G�¬�H�D�X��

�V�D�W�X�U�«�H�����D�X�F�X�Q�H���S�R�F�K�H���G�¬�D�L�U���Q�H���V�X�E�V�L�V�W�H�������7�R�X�V���O�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���P�«�G�L�F�D�X�[���W�K�H�U�P�R�U�«�V�L�V�W�D�Q�W�V��

�H�Q�� �P�«�W�D�O���� �Y�H�U�U�H���� �W�H�[�W�L�O�H�V�� �H�W�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �P�D�W�L�ª�U�H�V�� �S�O�D�V�W�L�T�X�H�V�� �V�R�Q�W�� �V�W�«�U�L�O�L�V�D�E�O�H�V�� �S�D�U�� �F�H�W�W�H��

�P�«�W�K�R�G�H���� �$�� �X�Q�H���W�H�P�S�«�U�D�W�X�U�H���G�H�������r�&�� �H�W���X�Q�H���V�X�U�S�U�H�V�V�L�R�Q���G�H������ �D�W�P�R�V�S�K�ª�U�H�V������������ �N�3�D������

�X�Q���W�H�P�S�V���G�H���F�R�Q�W�D�F�W���G�H�������� �P�L�Q�X�W�H�V���V�X�I�I�L�W���S�R�X�U���O�H���P�«�W�D�O���H�W���O�H���W�H�[�W�L�O�H���� �$�� �������r�&������������ �N�3�D������

������ �P�L�Q�X�W�H�V�� �V�R�Q�W�� �Q�«�F�H�V�V�D�L�U�H�V�� �S�R�X�U�� �O�H�� �S�O�D�V�W�L�T�X�H���� �(�Q�� �F�D�V�� �G�H�� �V�X�V�S�L�F�L�R�Q�� �G�¬�$�J�H�Q�W�V��

�7�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�E�O�H�V���1�R�Q���&�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�Q�H�O�V�����H�[�H�P�S�O�H�������S�U�L�R�Q�V�����L�O���I�D�X�W���V�W�«�U�L�O�L�V�H�U���¢�����������r�&���S�H�Q�G�D�Q�W��

�������P�L�Q�X�W�H�V����

�/�/�/�/�H�V�� �L�Q�F�R�Q�Y�«�Q�L�H�Q�W�V�� �U�«�V�L�G�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �U�D�P�R�O�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �R�E�M�H�W�V�� �H�Q�� �S�O�D�V�W�L�T�X�H�� �H�W�� �H�Q��

�F�D�R�X�W�F�K�R�X�F�� �H�W�� �O�¬�D�S�S�D�U�L�W�L�R�Q�� �U�D�S�L�G�H�� �G�H�� �F�R�U�U�R�V�L�R�Q�� �G�H�V���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V�� �P�«�W�D�O�O�L�T�X�H�V�� �G�H�� �P�R�L�Q�G�U�H��

�T�X�D�O�L�W�«����

�/�/�/�/�H�V���D�Y�D�Q�W�D�J�H�V���G�H���O�¬�D�X�W�R�F�O�D�Y�H���V�R�Q�W���O�D���U�D�S�L�G�L�W�«�����O�D���V�«�F�X�U�L�W�«���G�X���F�\�F�O�H���G�H���V�W�«�U�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�����O�H��

�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�H�V���O�L�T�X�L�G�H�V���H�W���O�¬�H�I�I�L�F�D�F�L�W�«��������������������������������������������������������������
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�/�/�/�/�¬�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�H�� �G�R�L�W���V�¬�D�V�V�X�U�H�U�� �G�X�� �E�R�Q�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¬�D�S�S�D�U�H�L�O�� �X�W�L�O�L�V�«���� �F�R�Q�W�U�¶�O�H�U��

�O�¬�«�W�D�W�� �G�H�V�� �«�O�«�P�H�Q�W�V�� �G�H�� �F�K�D�T�X�H�� �F�K�D�U�J�H�� �¢�� �V�W�«�U�L�O�L�V�H�U�� �D�Y�D�Q�W�� �H�W�� �D�S�U�ª�V���� �Y�«�U�L�I�L�H�U�� �H�W�� �Q�R�W�H�U�� �W�R�X�W�H�V��

�O�H�V���G�R�Q�Q�«�H�V���U�H�O�D�W�L�Y�H�V���D�X���G�«�U�R�X�O�H�P�H�Q�W���G�X���F�\�F�O�H���G�H���V�W�«�U�L�O�L�V�D�W�L�R�Q����

������������������������������������������������
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���������)�L�J�X�U�H�����)�L�J�X�U�H�����)�L�J�X�U�H�����)�L�J�X�U�H�����������������������������6�F�K�«�P�D���G�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�¬�X�Q���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���P�«�G�L�F�D�O���D�S�U�ª�V���V�R�Q���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q������������������������������������������������

��������

non oui 

Pré-traitement, rinçage 

Nettoyage, rinçage 

Risque ? 

Matériel 
souillé ? 

Bas Médian Haut 

Matériel 
autoclavable ? 

non oui 

Emballage 
Puis 

Stérilisation 

Désinfection de niveau adapté, rinçage, séchage 

Stockage 
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�,�9���,�9���,�9���,�9���������������������������r�r�r�r�����������������7�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���K�\�J�L�«�Q�L�T�X�H�7�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���K�\�J�L�«�Q�L�T�X�H�7�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���K�\�J�L�«�Q�L�T�X�H�7�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���K�\�J�L�«�Q�L�T�X�H���������G�H�V���F�R�Q�W�U�H�G�H�V���F�R�Q�W�U�H�G�H�V���F�R�Q�W�U�H�G�H�V���F�R�Q�W�U�H���������D�Q�J�O�H�V�����S�L�ª�F�H�V���¢���P�D�L�Q���H�W���D�Q�J�O�H�V�����S�L�ª�F�H�V���¢���P�D�L�Q���H�W���D�Q�J�O�H�V�����S�L�ª�F�H�V���¢���P�D�L�Q���H�W���D�Q�J�O�H�V�����S�L�ª�F�H�V���¢���P�D�L�Q���H�W����������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������W�X�U�E�L�Q�H�V�W�X�U�E�L�Q�H�V�W�X�U�E�L�Q�H�V�W�X�U�E�L�Q�H�V����������������
��������

�&�&�&�&�H�V�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V�� �V�R�Q�W�� �V�R�X�L�O�O�«�V�� �S�D�U�� �G�H�� �O�D�� �V�D�O�L�Y�H���� �G�X���V�D�Q�J�� �Y�R�L�U�H�� �P�¬�P�H�� �G�X�� �S�X�V����

�F�H�U�W�D�L�Q�H�P�H�Q�W�� �V�X�U�� �O�D�� �I�D�F�H�� �H�[�W�«�U�L�H�X�U�H�� �H�W�� �V�R�X�Y�H�Q�W�� �¢�� �O�¬�L�Q�W�«�U�L�H�X�U�� �G�H�� �O�¬�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���� �/�H�X�U��

�F�R�P�S�O�H�[�L�W�«���O�H�V���U�H�Q�G���G�L�I�I�L�F�L�O�H�V���¢���G�«�V�L�Q�I�H�F�W�H�U���H�W���¢���V�W�«�U�L�O�L�V�H�U���V�X�U�W�R�X�W���G�D�Q�V���O�D���S�D�U�W�L�H���L�Q�W�H�U�Q�H�����(�Q��

�R�X�W�U�H�����O�H�V���V�W�«�U�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�V���V�X�F�F�H�V�V�L�Y�H�V���H�Q�W�U�D�°�Q�H�Q�W���X�Q�H���G�«�W�«�U�L�R�U�D�W�L�R�Q���S�O�X�V���U�D�S�L�G�H�����H�W���G�X���I�D�L�W���G�H��

�O�H�X�U�� �F�R�½�W�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W���� �O�H�V�� �G�H�Q�W�L�V�W�H�V�� �K�«�V�L�W�H�Q�W�� �¢�� �O�H�V�� �D�F�K�H�W�H�U�� �H�Q�� �T�X�D�Q�W�L�W�«�V�� �V�X�I�I�L�V�D�Q�W�H�V���� �,�O�� �H�V�W��

�U�H�F�R�P�P�D�Q�G�«�� �G�H�� �Q�H�W�W�R�\�H�U�� �H�W�� �V�W�«�U�L�O�L�V�H�U�� �F�H�V�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V�� �D�S�U�ª�V�� �F�K�D�T�X�H�� �X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �V�X�L�Y�D�Q�W��

�X�Q�H���S�U�R�F�«�G�X�U�H���S�U�«�F�L�V�H������

���� �I�D�L�U�H�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�U�� �¢�� �Y�L�G�H�� �O�¬�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�� �D�Y�H�F�� �X�Q�� �V�S�U�D�\�� �G�X�U�D�Q�W�� �X�Q�H�� �G�L�]�D�L�Q�H�� �G�H��

�V�H�F�R�Q�G�H�V������

���� �O�D�Y�H�U���O�D���I�D�F�H���H�[�W�H�U�Q�H���D�Y�H�F���X�Q���G�«�W�H�U�J�H�Q�W������

���� �L�Q�M�H�F�W�H�U���O�H���O�X�E�U�L�I�L�D�Q�W���U�H�F�R�P�P�D�Q�G�«���S�D�U���O�H���I�D�E�U�L�F�D�Q�W������

���� �¶�W�H�U���O�H�V���W�U�D�F�H�V���G�¬�K�X�L�O�H���H�W���Q�H�W�W�R�\�H�U���O�H�V���I�L�E�U�H�V���R�S�W�L�T�X�H�V���¢���O�¬�D�O�F�R�R�O������

���� �H�P�E�D�O�O�H�U������

���� �V�W�«�U�L�O�L�V�H�U���¢���O�¬�D�X�W�R�F�O�D�Y�H������

���� �I�D�L�U�H�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�U�� �¢�� �Y�L�G�H�� �G�X�U�D�Q�W�� �T�X�H�O�T�X�H�V�� �V�H�F�R�Q�G�H�V�� �D�Y�H�F�� �V�R�Q�� �V�S�U�D�\���� �D�Y�D�Q�W�� �G�H��

�U�«�X�W�L�O�L�V�H�U���O�¬�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W������

�,�,�,�,�O�� �H�V�W�� �U�H�F�R�P�P�D�Q�G�«�� �H�Q�� �W�R�X�V�� �F�D�V�� �G�H�� �G�L�V�S�R�V�H�U�� �G�¬�D�X�� �P�R�L�Q�V�� �G�H�X�[�� �¢�� �W�U�R�L�V�� �M�H�X�[��
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Tri au fauteuil ou en salle de soins 
sur le plan de travail 

 
 
       Amalgames            Petit pot à déchets             Container à paroi rigide                Petit container 
                                                                                 inviolable pour objets                   pour déchets 
                                          contaminés                    coupants et tranchants                   domestiques 
  Salle de soins 
 
  Local à                                        Container général de                                         Container général  
  déchets                                        déchets contaminés                                                 de déchets                    
                                                                                                                                    domestiques                                                                
 
 
Services  
extérieurs 
 
      RETRAITEMENT          DESINFECTIONE et BANALISATION          ELIMINATION 
                                                                                                                             (services municipaux) 
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�������������-�R�V�H�S�K���)�R�X�U�U�L�H�U���*�U�H�Q�R�E�O�H���)�U�D�Q�F�H���%���5��

���������0�D�O�O�D�U�H�W�0�D�O�O�D�U�H�W�0�D�O�O�D�U�H�W�0�D�O�O�D�U�H�W���������0�5�������0�5�������0�5�������0�5�������0�&�8���3�+�������7�U�L���H�W���«�O�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�«�F�K�H�W�V�������9�7�������������+�\�J�L�ª�Q�H���G�X����

�������������/�L�Q�J�H�����G�H�V���G�«�F�K�H�W�V���H�W���G�H���O�¬�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���������ª�P�H���3�K�D�U�P�D�F�L�H���������������������������8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�«��������

�������������-�R�V�H�S�K���)�R�X�U�U�L�H�U���*�U�H�Q�R�E�O�H���)�U�D�Q�F�H���%���5��

���������0�D�O�O�D�U�H�W�0�D�O�O�D�U�H�W�0�D�O�O�D�U�H�W�0�D�O�O�D�U�H�W���������0�5�����0�5�����0�5�����0�5�������0�&�8���3�+�������5�L�V�T�X�H���L�Q�I�H�F�W�L�H�X�[���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���������9�7�������������5�L�V�T�X�H������

�������������3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���������ª�P�H���3�K�D�U�P�D�F�L�H���������������������������8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�«���-�R�V�H�S�K���)�R�X�U�U�L�H�U���*�U�H�Q�R�E�O�H����

�������������)�U�D�Q�F�H���%���5��

���������5�H�J�D�U�G�5�H�J�D�U�G�5�H�J�D�U�G�5�H�J�D�U�G���������5���5���5���5�������������������&�D�O�I�R�Q�&�D�O�I�R�Q�&�D�O�I�R�Q�&�D�O�I�R�Q���������3���3���3���3�������������������N�O�H�L�Q�I�L�Q�J�H�U�N�O�H�L�Q�I�L�Q�J�H�U�N�O�H�L�Q�I�L�Q�J�H�U�N�O�H�L�Q�I�L�Q�J�H�U���������6���6���6���6�������������������*�R�O�G�E�H�U�J�*�R�O�G�E�H�U�J�*�R�O�G�E�H�U�J�*�R�O�G�E�H�U�J���������0���0���0���0�������������������0�R�D�0�R�D�0�R�D�0�R�D�W�W�\�W�W�\�W�W�\�W�W�\���������5���5���5���5�������.�L�U�V�W�H�W�W�H�U�����.�L�U�V�W�H�W�W�H�U�����.�L�U�V�W�H�W�W�H�U�����.�L�U�V�W�H�W�W�H�U���������0�0�������0�0�������0�0�������0�0��������������

�����������������������������������������6�S�L�J�D�U�H�O�O�L�6�S�L�J�D�U�H�O�O�L�6�S�L�J�D�U�H�O�O�L�6�S�L�J�D�U�H�O�O�L���������6���6���6���6���������������������6�«�F�X�U�L�W�«���V�D�Q�L�W�D�L�U�H���D�X���F�D�E�L�Q�H�W���G�H�Q�W�D�L�U�H������5�«�I�«�U�H�Q�W�L�H�O�V���$�'�)�����$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q��������

�����������'�H�Q�W�D�L�U�H���G�H���)�U�D�Q�F�H���������5�«�I�«�U�H�Q�W�L�H�O���Q�r��������

�������� �6�F�K�D�F�K�6�F�K�D�F�K�6�F�K�D�F�K�6�F�K�D�F�K�������� �<�<�<�<������������ �-�D�K�D�Q�E�D�N�K�W���� �-�D�K�D�Q�E�D�N�K�W���� �-�D�K�D�Q�E�D�N�K�W���� �-�D�K�D�Q�E�D�N�K�W�������� �6�6�6�6������������ �/�L�Y�D�U�M�D�Q�L���� �/�L�Y�D�U�M�D�Q�L���� �/�L�Y�D�U�M�D�Q�L���� �/�L�Y�D�U�M�D�Q�L�������� �)�)�)�)������������������������ �� �/�H�� �U�L�V�T�X�H�� �P�H�U�F�X�U�L�H�O�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �F�D�E�L�Q�H�W�V��

�G�H�Q�W�D�L�U�H�V���� �K�L�V�W�R�L�U�H�� �D�Q�F�L�H�Q�Q�H�� �R�X�� �I�X�W�X�U�H�� �S�U�R�F�K�H���"�� �,�Q�V�W�L�W�X�W�� �1�D�W�L�R�Q�D�O�� �G�H�� �5�H�F�K�H�U�F�K�H�� �H�W�� �G�H��

�6�«�F�X�U�L�W�«�����'�R�V�V�L�H�U���P�«�G�L�F�R���¦���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�����'�R�F�X�P�H�Q�W�V���S�R�X�U���O�H���P�«�G�H�F�L�Q���G�X���W�U�D�Y�D�L�O�����1�r������������

���������������H�U���W�U�L�P�H�V�W�U�H�����������������S��������������

���������6�«�Q�«�F�D�O�6�«�Q�«�F�D�O�6�«�Q�«�F�D�O�6�«�Q�«�F�D�O���������-�)���-�)���-�)���-�)�����������������������/�D���S�U�«�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�H�V���L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�V���H�Q���F�D�E�L�Q�H�W���G�H�Q�W�D�L�U�H������

�������������K�W�W�S�������Z�Z�Z���G�U�M�I�V�H�Q�H�F�D�O���F�R�P�����S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���S�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q�����S�G�I�����������S�����-�D�Q�Y�L�H�U������������

���������<�D�V�X�N�D�Z�D�<�D�V�X�N�D�Z�D�<�D�V�X�N�D�Z�D�<�D�V�X�N�D�Z�D���������.���.���.���.�������&�K�D�U�G�L�Q�����&�K�D�U�G�L�Q�����&�K�D�U�G�L�Q�����&�K�D�U�G�L�Q���������+���+���+���+�������������2�G�R�Q�W�R�O�R�J�L�H���H�W���K�\�J�L�ª�Q�H�������,�Q���0�D�°�W�U�L�V�H���G�H�V��������

���������������L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�V���Q�R�V�R�F�R�P�L�D�O�H�V���G�H���$���¢���=�������2�X�Y�U�D�J�H���F�R�O�O�H�F�W�L�I���S�X�E�O�L�«���V�R�X�V���O�D���G�L�U�H�F�W�L�R�Q���G�H����

���������������-�D�F�T�X�H���)�D�E�U�\���H�G����������������������������������

���������=�H�L�W�R�X�Q�=�H�L�W�R�X�Q�=�H�L�W�R�X�Q�=�H�L�W�R�X�Q���������5���5���5���5�����������/�X�W�W�H���F�R�Q�W�U�H���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���G�¬�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�V���O�L�«�H�V���D�X�[���V�R�L�Q�V���D�X���F�D�E�L�Q�H�W���G�H�Q�W�D�L�U�H������

�������������K�W�W�S�������Z�Z�Z���D�I�S�S�F�G�����L�G�I���F�R�P�����S�G�I�����D�E�V�W�U�D�W���&�5�������S�G�I�����-�D�Q�Y�L�H�U������������
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Lavage simple Lavage antiseptique 

Traitement hygiénique 
par friction Lavage chirurgical 

 
Objectifs 

-Elimination des souillures et des 
squames cutanées 
-Réduction de la flore transitoire par 
effet mécanique 

Réduction de la flore transitoire par 
action mécanique et chimique 
 

Réduction de la flore 
transitoire sur des mains 
sèches, non talquées et non 
souillées  

Elimination de la flore 
transitoire et réduction  de la 
flore résidente pendant 2 à 6 
heures 

 
 
Indications 

-A l’arrivée et au départ du service 
-Dés que les mains sont souillées 
par des liquides biologiques ou 
d’autres substances (produits 
chimiques…) 
-Chaque fois que l’on est amené à 
manipuler du matériel propre,  
-Après être allé aux toilettes. 

-Avant tout acte aseptique 
-Après la manipulation de tout 
matériel sale ou contaminé  
-Avant la manipulation de tout 
matériel stérile 
-Avant de mettre des gants stériles 
 

 
 
 

Avant chaque soin 

 
 
 
Avant tout acte 
chirurgical 

 

Produits à 
utiliser 

Savon doux sans activité 
antimicrobienne 

Savon antiseptique Solution ou gel alcoolique Savon antiseptique ou savon 
doux suivi de 2 applications 
de solution hydro alcoolique 

Durée 
d’application 

15 à 30 secondes 1 minute suivant les produits Frictionner jusqu’à 
évaporation complète   

3 à 5 minutes 

 
 
Technique 

-Savonnage de toutes les zones des 
mains et des poignets 
-Séchage par tamponnement avec 
essuie-mains à usage unique 
-Eviter la recontamination lors de la 
fermeture du robinet 

-Savonnage de toutes les zones des 
mains et des poignets 
-Séchage par tamponnement avec 
essuie-mains à usage unique 
-Eviter la recontamination lors de la 
fermeture du robinet 

-Prendre une dose de 
produit 
-Enduire toutes les zones 
de la main, le bout des 
doigts et la base des 
poignets 
-Laisser sécher 

-Savonnage des mains et 
avant bras en deux temps : 2 
minutes  puis 3 minutes 
-Brossage des ongles 
-Rinçage des mains vers les 
coudes  

Temps 
d’action 

Court Court Court Effet rémanent (2 à 6 
heures) 

������������	
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 �5�H�F�K�H�U�F�K�H���G�H���W�U�R�X�V���D�Y�D�Q�W���G�¬�H�Q�I�L�O�H�U���O�H�V���J�D�Q�W�V�����S�X�L�V���U�«�J�X�O�L�ª�U�H�P�H�Q�W���H�Q���F�R�X�U�V���G�¬�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q����

�D�X���Q�L�Y�H�D�X���G�X���E�R�X�W���G�X���S�R�X�F�H���H�W���G�H�V���H�V�S�D�F�H�V���L�Q�W�H�U�G�L�J�L�W�D�X�[����
��

 �&�K�D�Q�J�H�U�� �G�H�� �J�D�Q�W�V�� �D�X�� �P�D�[�L�P�X�P�� �W�R�X�W�H�V�� �O�H�V�� ������ �P�L�Q�X�W�H�V�� �S�R�X�U�� �«�Y�L�W�H�U�� �O�D�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��

�P�L�F�U�R�W�U�R�X�V�������G�D�Q�V���F�H���E�X�W���S�U�R�V�F�U�L�U�H���O�H�V���R�Q�J�O�H�V���O�R�Q�J�V���H�W���O�H���S�R�U�W���G�H���E�L�M�R�X�[���V�R�X�V���O�H�V���J�D�Q�W�V����
��

 �1�H���S�D�V���F�R�Q�V�H�U�Y�H�U���O�H�V���J�D�Q�W�V���¢���O�¬�D�L�U���O�L�E�U�H�����U�H�Q�R�X�Y�H�O�H�U���U�«�J�X�O�L�ª�U�H�P�H�Q�W���O�H�V���E�R�L�W�H�V���H�W���«�Y�L�W�H�U���G�H��

�O�H�V���O�D�L�V�V�H�U���W�U�R�S���O�R�Q�J�W�H�P�S�V���R�X�Y�H�U�W�H�V����
��

 �3�U�R�V�F�U�L�U�H�� �O�¬�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �V�X�U�� �O�H�V�� �J�D�Q�W�V�� �G�H�� �G�«�V�L�Q�I�H�F�W�D�Q�W�V���� �G�¬�D�Q�W�L�V�H�S�W�L�T�X�H�V�� �R�X�� �G�H�� �S�U�R�G�X�L�W�V��

�F�K�L�P�L�T�X�H�V���T�X�L���V�R�Q�W���¢���P�¬�P�H���P�R�G�L�I�L�H�U���O�D���V�W�U�X�F�W�X�U�H���P�R�O�«�F�X�O�D�L�U�H���G�X���J�D�Q�W���H�W���G�¬�D�X�J�P�H�Q�W�H�U���O�D��

�S�H�U�P�«�D�E�L�O�L�W�«�� �D�X�[�� �P�L�F�U�R�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���� �O�H�� �O�D�Y�D�J�H�� �R�X�� �O�¬�D�Q�W�L�V�H�S�V�L�H�� �G�H�V�� �P�D�L�Q�V�� �J�D�Q�W�«�H�V�� �H�V�W��

�X�Q�H���S�U�D�W�L�T�X�H���S�U�R�V�F�U�L�W�H����
��

 �8�W�L�O�L�V�H�U�� �G�H�V�� �J�D�Q�W�V�� �G�H�� �P�«�Q�D�J�H�� �H�Q�� �F�D�V�� �G�H�� �U�L�V�T�X�H�� �F�K�L�P�L�T�X�H�� ���P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�H��

�G�«�V�L�Q�I�H�F�W�D�Q�W�V�������F�D�U���O�H�V���J�D�Q�W�V���G�H���V�R�L�Q�V���¢���X�V�D�J�H���X�Q�L�T�X�H���Q�H���V�R�Q�W���S�D�V���S�U�R�W�H�F�W�H�X�U�V���G�D�Q�V���F�H��

�F�D�V����
��

 �8�W�L�O�L�V�H�U�� �O�H�V�� �J�D�Q�W�V�� �S�R�X�U�� �X�Q�� �V�H�X�O�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �H�W�� �S�R�X�U�� �X�Q���V�H�X�O�� �V�R�L�Q�� �¢�� �U�L�V�T�X�H�� �F�K�H�]�� �O�H�� �P�¬�P�H��

�S�D�W�L�H�Q�W����
��

 �9�H�L�O�O�H�U�� �¢�� �X�Q�H�� �J�H�V�W�X�H�O�O�H�� �U�L�J�R�X�U�H�X�V�H�� �G�H�V�� �P�D�L�Q�V�� �J�D�Q�W�«�H�V������ �F�H�� �S�R�L�Q�W�� �M�R�X�H�� �X�Q�� �U�¶�O�H�� �F�H�Q�W�U�D�O��

�G�D�Q�V�� �O�¬�K�\�J�L�ª�Q�H�� �G�H�V�� �O�L�H�X�[�� �R�»�� �V�R�Q�W�� �P�D�Q�L�S�X�O�«�V�� �O�H�V�� �S�U�R�G�X�L�W�V�� �E�L�R�O�R�J�L�T�X�H�V���� �/�H�V�� �F�R�Q�W�D�F�W�V��

�J�D�Q�W�V�� �V�R�X�L�O�O�«�V�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� ���O�H�V�� �S�R�L�J�Q�«�H�V���� �V�R�Q�W�� �G�H�V�� �R�F�F�D�V�L�R�Q�V�� �P�D�M�H�X�U�H�V�� �G�H��

�G�L�V�V�«�P�L�Q�D�W�L�R�Q���G�H�V���P�L�F�U�R�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V����
��

 �/�H�V���J�D�Q�W�V���G�R�L�Y�H�Q�W���¬�W�U�H���T�X�L�W�W�«�V���G�ª�V���O�D���I�L�Q���G�¬�X�Q���D�F�W�H�������O�H�V���H�Q�O�H�Y�H�U���H�Q���O�H�V���U�H�W�R�X�U�Q�D�Q�W�����H�W���O�H�V��

�«�O�L�P�L�Q�H�U�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �G�«�F�K�H�W�V�� �G�¬�D�F�W�L�Y�L�W�«�V�� �G�H�� �V�R�L�Q�V�� �¢�� �U�L�V�T�X�H�� �L�Q�I�H�F�W�L�H�X�[���� �S�X�L�V�� �V�H�� �O�D�Y�H�U�� �O�H�V��

�P�D�L�Q�V������
��

 �1�H���O�H�V���S�R�U�W�H�U���T�X�H���V�X�U���O�H���O�L�H�X���P�¬�P�H���G�H���V�R�L�Q�����S�D�V���G�D�Q�V���O�H�V���F�R�X�O�R�L�U�V����������������������������������������
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Les étapes Les modalités 

- Abaisser le niveau de 
contamination 
- Faciliter le nettoyage 
- Protéger le personnel et 
l’environnement 

 
Pré- traitement 

 

- Immersion dans une 
solution détergente 
- Ou rinçage à l’eau 
courante 
- Ou essuyage 

Les objectifs 

 
 
 
 

Eliminer les salissures 
  

Rinçage Eau courante 

 
Nettoyage 

Action mécanique + 
détergent + brosses  

Détruire les 
microorganismes 

Désinfection chimique ou 
thermique 

Immersion dans une 
solution désinfectante 

Rinçage Eau courante 

Eliminer les  résidus de 
produits 

Rinçage Eau courante de qualité 
adaptée 

 
 

Eviter la recontamination 

Séchage Egouttage, essuyage ou air 

Stockage Dans un placard propre et 
fermé 

������������	
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Les étapes Les modalités 

- Abaisser le niveau de 
contamination 
- Faciliter le nettoyage 
- Protéger le personnel et 
l’environnement 

 
Pré- traitement 

 

- Immersion dans une 
solution détergente 
- Ou rinçage à l’eau 
courante 
- Ou essuyage 

Les objectifs 

 
 
 
 

Eliminer les salissures 

Rinçage Eau courante 

 
Nettoyage 

Action mécanique + 
détergente 

Détruire les 
microorganismes pour les 
dispositifs médicaux à haut 
risque et thermorésistants 

Stérilisation  du matériel placé  
 
préalablement     dans       un  
 
emballage           hermétique 

 
 

- Autoclave : méthode de 
référence 
- Poupinel : méthode à 
abandonner car efficacité 
difficilement contrôlable 
et inefficacité sur les 
prions 

Rinçage Eau courante 

Eviter la recontamination Stockage Dans un placard propre et 
fermé 

������������	
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Production de déchets lors 
des soins 

Tri 
sécurité 

Toxiques et 
chimiques 

Déchets d’activités 
de soins à risque 
infectieux (DASRI) 

Assimilables aux 
déchets d’ordures 
ménagères  

mercure 
films 

médicaments 
non utilisés 

piquants 
tranchants 

autres DASRI 
emballages, 
papiers 

Conditionnement 
spécifique 

Collecteur spécifique 
différenciée 
 règles d’utilisation 

Sac plastique ou emballage 
rigide résistant avec code 
couleur et mention DASRI 

Sac plastique 

Entreposage Entreposage dans le local déchets : bac 
différencié de celui des ordures 
ménagères 

Entreposage dans le 
local déchets : bac 
différencié de celui 
des DASRI 
 

Transport sur la 
voie publique 

Filières 
spécifiques 

Incinération 
normalisée  

Prétraitement par 
désinfection 

Déchets 
décontaminés 

Filière déchets 
ménagers 
& assimilés  

Bordereau de suivi 

Au producteur 

Transport sur la voie publique 
 

Transport sur la voie 
publique 

������������	
������
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    Exposition percutanée 

·  Nettoyage immédiat de la plaie à 
l’eau et au savon 

·  Rinçage 
·  Antisepsie par dérivés chlorés 

(contact au moins 5 mn) 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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�
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Premiers soins à réaliser en urgence 

Déclaration d’accident de travail dans les 
24 heures 

et respecter l’anonymat du malade- source 
 

Projection sur muqueuse 
Rinçage immédiat et prolongé au 
sérum physiologique ou à l’eau 
au moins 5 mn 
 

Evaluation immédiate des risques infectieux avec un médecin référent ou le service 
d’urgence le plus proche 

·  Profondeur de la blessure 
·  Type d’aiguille et geste en cause 
·  Statut sérologique et clinique du malade–source 
·  Statut sérologique du sujet exposé 

Risque identifié 
Risque nul 

Réaliser un suivi et une prophylaxie 
Pas de 

prophylaxie 

        VIH                                           HBV                                   HCV 
 

Sérologie avant le 8 ème              suivi clinique +                 ALAT + sérologie VHC 
jour, puis 3 ème et 6 ème Mois        Ac anti-HBs anti-              en fonction du risque 
                                                      HBc et Ag HBs                 

Si prophylaxie antirétrovirale,     Imunoglobulines 
débuter le traitement dans           spécifiques et  
les 4 premières heures au          vaccination si sujet 
mieux                                          exposé non protégé              

Conseil médical dans les 48 
heures auprès d’un médecin 
référent pour décider la 
poursuite ou non du 
traitement et du suivi 
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� � ������������������� �
  
�/�H���S�D�W�L�H�Q�W���H�V�W���L�Q�V�W�D�O�O�«���V�X�U���O�H���I�D�X�W�H�X�L�O�����O�H��

�S�O�D�W�H�D�X���F�R�Q�W�H�Q�D�Q�W���O�H�V���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���H�V�W��

�S�U�¬�W����

� � ���������������������������������� �
�

�/�H���G�H�Q�W�L�V�W�H���H�W���O�
�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�H���V�H���O�D�Y�H�Q�W���O�H�V���P�D�L�Q�V��

�D�Y�H�F�� �X�Q�� �S�U�R�G�X�L�W�� �D�S�S�U�R�S�U�L�«���� �3�X�L�V�� �O�H�V�� �P�D�L�Q�V��

�V�R�Q�W���I�U�L�F�W�L�R�Q�Q�«�H�V�� �D�Y�H�F���O�H�� �G�«�V�L�Q�I�H�F�W�D�Q�W���� �0�H�W�W�U�H��

�G�H�V���J�D�Q�W�V�����X�Q���P�D�V�T�X�H���H�W���G�H�V���O�X�Q�H�W�W�H�V. 
 

� � � ����������������������� �
�

�'�ª�V���O�D���I�L�Q���G�H���O�
�D�F�W�H���G�H���V�R�L�Q�V�����O�H�V���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V��

�V�R�Q�W�� �P�L�V�� �¢�� �W�U�H�P�S�H�U�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �E�D�F�� �F�R�Q�W�H�Q�D�Q�W��

�X�Q�H�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�«�V�L�Q�I�H�F�W�D�Q�W�H���� �/�D�� �V�R�O�X�W�L�R�Q��

�S�U�«�S�D�U�«�H���W�X�H���O�H�V���P�L�F�U�R�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V���H�W���H�Q�O�ª�Y�H��

�O�H�V���V�R�X�L�O�O�X�U�H�V�����,�O���H�V�W���Q�«�F�H�V�V�D�L�U�H���G�H���S�R�U�W�H�U���G�H�V��

�J�D�Q�W�V�� �O�R�U�V�� �G�H�� �O�D�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��

�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V  

! � ��"��#������������������� �
 

�/�H�� �S�D�Q�L�H�U�� �«�J�R�X�W�W�R�L�U�� �H�V�W�� �S�D�V�V�«�� �V�R�X�V�� �O�H��

�U�R�E�L�Q�H�W�� �S�R�X�U�� �X�Q�� �U�L�Q�©�D�J�H�� �D�E�R�Q�G�D�Q�W�� �G�H�V��

�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V�� ���������������������������������������������������������� ����
 

$� �%������������������������ �
�

�(�I�I�H�F�W�X�H�U�� �X�Q�� �Q�H�W�W�R�\�D�J�H�� �P�D�Q�X�H�O�� �R�X��

�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�� �� �S�X�L�V�� �X�Q�� �U�L�Q�©�D�J�H�� �¢�� �O�
�H�D�X��

�F�R�X�U�D�Q�W�H�� �H�Q�� �D�\�D�Q�W�� �V�R�L�Q�� �G�H�� �W�R�X�M�R�X�U�V��

�S�R�U�W�H�U���G�H�V���J�D�Q�W�V������

&� �������������� �
�

�/�H�V���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�V���V�R�Q�W���V�«�F�K�«�V�����P�L�V���V�R�X�V���V�D�F�K�H�W���G�ª�V��

�T�X�H���S�R�V�V�L�E�O�H���H�W���S�O�D�F�«�V���G�D�Q�V���O�H���V�W�«�U�L�O�L�V�D�W�H�X�U��

��

' �� �%�������������������������������(����������� �
�

�/�D�� �]�R�Q�H�� �G�H�� �V�R�L�Q�V�� ���I�D�X�W�H�X�L�O���� �X�Q�L�W���� �P�H�X�E�O�H�V���� �H�V�W��

�Q�H�W�W�R�\�«�H�� �H�W�� �G�«�V�L�Q�I�H�F�W�«�H���� �/�
�X�Q�L�W�� �H�V�W���Y�D�S�R�U�L�V�«�� �D�Y�H�F��

�O�H�� �V�S�U�D�\�� �G�H�� �I�D�©�R�Q�� �¢�� �S�R�X�Y�R�L�U�� �D�F�F�X�H�L�O�O�L�U�� �O�H�� �S�D�W�L�H�Q�W��

�V�X�L�Y�D�Q�W��
 

������������	
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�7�\�S�H���G�H�����P�D�V�T�X�H�7�\�S�H���G�H�����P�D�V�T�X�H�7�\�S�H���G�H�����P�D�V�T�X�H�7�\�S�H���G�H�����P�D�V�T�X�H�������� �&�D�U�D�F�W�«�U�L�V�W�L�T�X�H�V�&�D�U�D�F�W�«�U�L�V�W�L�T�X�H�V�&�D�U�D�F�W�«�U�L�V�W�L�T�X�H�V�&�D�U�D�F�W�«�U�L�V�W�L�T�X�H�V�������� �)�L�O�W�U�D�W�L�R�Q�)�L�O�W�U�D�W�L�R�Q�)�L�O�W�U�D�W�L�R�Q�)�L�O�W�U�D�W�L�R�Q�������� �'�X�U�«�H���G�¬�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�'�X�U�«�H���G�¬�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�'�X�U�«�H���G�¬�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�'�X�U�«�H���G�¬�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�������� �,�Q�G�L�F�D�W�L�R�Q�V�,�Q�G�L�F�D�W�L�R�Q�V�,�Q�G�L�F�D�W�L�R�Q�V�,�Q�G�L�F�D�W�L�R�Q�V��������

Masque tuberculose Norme FFP2 Sup à 99,5% 
Particules 1 µ 

3 heures ou plus 
Protection du personnel lors 
des soins chez un porteur de 
tuberculose bacillifère 

Masque anti-
projection 

Couche imperméable 
Visière parfois 

Sup à 99,5% 
Particules 0,1 µ 

3 heures  Projection vis à vis des 
liquides biologiques 

Masque chirurgical Filtre 
Visière parfois 

Sup à 99,8% 
Particules 3-5 µ 

3 heures 
Projection du site opératoire 
au bloc avec risque de 
projection minime 

Masque de soins Filtre 
Visière parfois 

Sup à 99,5% 
Particules 4 µ 

30 minutes Soin aseptique sans risque 
important de projection 
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Dispositifs médicaux Traitements 
Instruments pour examen (miroirs, sondes, precelles) Décontamination, nettoyage+ séchage, 

stérilisation et stockage 
Instruments rotatifs externes :  

·  Fraises 
·  Brossettes pour polissage 
·  Cupules en caoutchouc 

 
·  Décontamination, nettoyage  et stérilisation 
·  A usage unique 
·  Nettoyage et stérilisation à l’autoclave  

Bistouris, aiguilles A usage unique 
Appareils rotatifs (contre- angles, pièces à main, turbines) Décontamination et nettoyage externe et  

interne+ lubrification, essuyage et séchage. 
Conditionnement et stérilisation à l’autoclave 

Appareils à ultrasons 
·  Boîtier  
·  Insert  
·  Pièce à main 

 
·  Désinfection 
·  Stérilisation 
·  Stérilisation 

Unit :  
·  Seringues multifonctions (eau / air) 
·  Tubulures 

 
·  Embouts 

 
·  Désinfection externe par spray entre chaque patient 
·  Valve  anti-retour, purge avant la première utilisation, désinfection 

quotidienne 
·  A usage unique 

Screw- post Stérilisation avant la pose 
Porte –empreinte inox Décontamination   +   nettoyage   +     séchage 

·  Crachoir  
·  Robinet 
·  Goblet + pompe à salive 

·  Rinçage et désinfection entre chaque patient 
·  Purge + décontamination et désinfection 
·  A usage unique 
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�5�«�I�«�U�H�Q�W�L�H�O���Q�r�������5�«�I�«�U�H�Q�W�L�H�O���Q�r�������5�«�I�«�U�H�Q�W�L�H�O���Q�r�������5�«�I�«�U�H�Q�W�L�H�O���Q�r�������������������6�«�F�X�U�L�W�«���V�D�Q�L�W�D�L�U�H���D�X���F�D�E�L�Q�H�W���G�H�Q�W�D�L�U�H�����6�«�F�X�U�L�W�«���V�D�Q�L�W�D�L�U�H���D�X���F�D�E�L�Q�H�W���G�H�Q�W�D�L�U�H�����6�«�F�X�U�L�W�«���V�D�Q�L�W�D�L�U�H���D�X���F�D�E�L�Q�H�W���G�H�Q�W�D�L�U�H�����6�«�F�X�U�L�W�«���V�D�Q�L�W�D�L�U�H���D�X���F�D�E�L�Q�H�W���G�H�Q�W�D�L�U�H��������

�

��

�5�«�I�����������5�«�I�����������5�«�I�����������5�«�I�������������/�H���S�U�D�W�L�F�L�H�Q���G�L�V�S�R�V�H���G�¬�X�Q���S�O�D�W�H�D�X���W�H�F�K�Q�L�T�X�H���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�¬�D�V�V�X�U�H�U���O�D���V�«�F�X�U�L�W�«���V�D�Q�L�W�D�L�U�H���D�X������

�����������������������������F�D�E�L�Q�H�W��

�5�«�I�����������5�«�I�����������5�«�I�����������5�«�I�������������/�D���V�«�F�X�U�L�W�«���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���H�W���G�H�V���O�R�F�D�X�[���H�V�W���D�V�V�X�U�«�H��

�5�«�I�����������5�«�I�����������5�«�I�����������5�«�I�������������/�H���F�D�E�L�Q�H�W���G�H�Q�W�D�L�U�H���G�L�V�S�R�V�H���G�X���P�D�W�«�U�L�H�O���G�H���U�«�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���F�R�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V������

�������������������������������G�¬�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���U�H�V�S�L�U�D�W�R�L�U�H���H�W���G�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���G�H���V�D�Q�W�«��

�5�«�I�����������5�«�I�����������5�«�I�����������5�«�I�������������/�H�V���«�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���G�X���F�D�E�L�Q�H�W���G�H�Q�W�D�L�U�H���V�R�Q�W���J�«�U�«�V���H�W���H�Q�W�U�H�W�H�Q�X�V��

�5�«�I�����������5�«�I�����������5�«�I�����������5�«�I�������������/�¬�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���H�V�W���J�«�U�«�H���H�W���H�Q�W�U�H�W�H�Q�X�H��

�5�«�I�����������5�«�I�����������5�«�I�����������5�«�I�������������/�H���S�U�D�W�L�F�L�H�Q���F�K�R�L�V�L�W���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���P�«�G�L�F�D�X�[���F�R�Q�I�R�U�P�H�V���D�X�[���G�R�Q�Q�«�H�V���D�F�T�X�L�V�H�V���G�H���O�D����

�������������������������������V�F�L�H�Q�F�H��

�5�«�I�����������5�«�I�����������5�«�I�����������5�«�I�������������/�H���S�U�D�W�L�F�L�H�Q���F�K�R�L�V�L�W���O�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���P�«�G�L�F�D�X�[���F�R�Q�I�R�U�P�«�P�H�Q�W���¢���O�D���U�«�J�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q��

�5�«�I�����������5�«�I�����������5�«�I�����������5�«�I�������������/�H���S�U�D�W�L�F�L�H�Q���F�K�R�L�V�L�W���O�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���P�«�G�L�F�D�X�[���G�D�Q�V���O�D���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H���G�H���O�H�X�U���J�H�V�W�L�R�Q��

�5�«�I�����������5�«�I�����������5�«�I�����������5�«�I�������������/�¬�«�T�X�L�S�H���G�H�Q�W�D�L�U�H���J�ª�U�H���O�H�V���F�R�P�P�D�Q�G�H�V���G�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���P�«�G�L�F�D�X�[�����P�«�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���H�W����

�������������������������������S�U�R�G�X�L�W�V���F�R�V�P�«�W�L�T�X�H�V��

�5�«�I�������������5�«�I�������������5�«�I�������������5�«�I���������������/�¬�«�T�X�L�S�H���G�H�Q�W�D�L�U�H���J�ª�U�H���O�¬�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���P�«�G�L�F�D�X�[�����P�«�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���H�W���S�U�R�G�X�L�W�V��
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