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AVANT PROPOS DE LA DEUXIEME EDITION

Un manuel sur le bionettoyage en milieu de soins a été congu en 2005 pour aider les
equipes hospitalieres a mieux gérer cette activité dans les établissements de soins. |l a été diffusé
aupres d’utilisateurs potentiels a I'occasion de la Xéme journée d’hygiéne hospitaliére de Bizerte.

Deux ans aprés sa mise en circulation, il a été jugé utile de procéder a sa révision tant
concernant la forme que le contenu, tenant compte des réactions, des remarques et des
recommandations émanant des lecteurs et utilisateurs potentiels de ce manuel.

Un groupe de professionnels a été constitué a cet effet, qui s’est chargé de la révision de la
premiéere édition.

Puisse la deuxiéme édition répondre aux suggestions formulées et contribuer ainsi a
'amélioration de [I'application des régles et recommandations en matiére de bionettoyage en

milieu de soins.



PREFACE DE LA PREMIERE EDITION

Ce manuel portant sur le théme «Bionettoyage dans les établissements de soins» a été
élaboré par un groupe multidisciplinaire dans le cadre de la poursuite des travaux de l'atelier
relatif a ce théme animé lors de la IXéme journée d’hygiéne hospitaliere de Bizerte organisé le
2 octobre 2004.

Il représente le troisieme numéro d’'une série de manuels d’hygiene hospitaliere a I'échelle
des établissements hospitaliers, projet s’inscrivant dans le cadre de la promotion de I'hygiéne
hospitaliere.

Il s’agit d’'un document de base auquel peuvent se référer les équipes hospitaliéres dans le
cadre de [l'amélioration de [I'état d’hygiéne dans les établissements hospitaliers et la
standardisation des techniques, comme il peut étre utile aux décideurs au niveau des
établissements et aux responsables des sociétés de sous-traitance pour mieux gérer cette activité
a I'échelle d’un établissement hospitalier en attendant la promulgation d’une réglementation en la
matiére.

Bien entendu, cette version ne peut prétendre étre compléete et définitive. En effet, des
versions successives de ce document sont envisagées en vue d’en améliorer et actualiser le
contenu, tenant compte des remarques et des réactions des lecteurs et utilisateurs.

Puisse cette initiative contribuer a la promotion de I'hygiéne dans les établissements
hospitaliers.



PARTIE 1

Bases conceptuelles



1°/ INTRODUCTION

L’entretien des locaux hospitaliers concourt a I'hygiéne générale d’'un établissement de
soins. Par la réduction du niveau de contamination de I'environnement, I'entretien est un des
maillons de la chaine de prévention des infections nosocomiales.

Quelques recommandations doivent étre prises en considération pour assurer un entretien
adéquat des locaux :

o Une reconnaissance de la fonction « entretien » au sein de I'établissement de la part
de la direction et de 'ensemble des professionnels.

e Un encadrement et une mise en ceuvre des procédures par du personnel ayant
acquis des compétences spécifiques (formation initiale et/ou continue).

o Une organisation de travail permettant la réalisation correcte de ces procédures

o Une mise a disposition de locaux, de matériaux, de matériels et de produits adaptés,

en conformité avec les exigences de I'entretien.

La désinfection des locaux (désinfection des surfaces par spray dirigé; désinfection des
surfaces par voie aérienne hors présence humaine dite la désinfection terminale) n’est pas traitée

dans ce manuel.



[1°/ DEFINITIONS

I1.1°/ L’entretien

L’entretien des locaux concerne les étapes de nettoyage-désinfection permettant une

maitrise du bas niveau de contamination microbienne de I'environnement.

I1.2°/ Le nettoyage

C’est une opération d’entretien et de maintenance des locaux dont I'objectif principal est

d’assurer un aspect agréable (notion de confort) et un niveau de propreté (notion d’hygiéne).

[1.3°/ La désinfection

C’est une opération au résultat momentané, permettant d’éliminer ou de tuer les micro-
organismes et/ou d’inactiver les virus indésirables portés par des milieux inertes contaminés en
fonction des obijectifs fixés.

Le résultat de cette opération est limité aux micro-organismes présents au moment de

I'opération.

11.4°/ Le bionettoyage

Le terme de « bionettoyage » est utilisé par les professionnels du nettoyage. Il est défini
comme un procédé destiné a réduire la contamination biologique des surfaces. Il est obtenu par la
combinaison de trois temps :

— Un premier temps : le nettoyage

- Un deuxiéme temps : I'évacuation des salissures et produits utilisés (ringage)

- Un troisiéme temps : I'application d’'un désinfectant.

l11°/ OBJECTIFS

Les objectifs du bionettoyage sont essentiellement au nombre de trois :

— Prévenir les contaminations croisées
— Réduire la population des micro-organismes

— Eviter la contamination de I'environnement.

8



IV°/ CLASSIFICATION DES ZONES

L’entretien des établissements de soins doit se faire en tenant compte de la diversité des
spécialités, du niveau du risque des locaux, des activités pratiquées, du type d’acte médical
effectué. Ainsi, dans chaque établissement les services sont classés par zone en fonction du
niveau du risque de contamination.

La fréquence des opérations de bionettoyage est une donnée trés flexible et ce en fonction
des risques qu'engendre chaque zone.

Le tableau suivant représente une orientation pour aider a la réalisation concréte de l'activité

de bionettoyage :

Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4
Risques minimes Risques moyens Risques sévéres Trés hauts risques
Circulations Soins intensifs Néonatologie
Halls Ascenseurs Réanimation Bloc opératoire
Bureaux Escaliers Urgences Service de greffe
Services administratifs Salles d’attente Salle de « petite chirurgie» Service des brilés
Services techniques Consultation externe Salle de soins post interventionnelle

Salle de rééducation fonctionnelle (salle de réveil)

Maternité Salle d’accouchement
Service a long et moyen séjour Nurserie
Psychiatrie Biberonnerie

Stérilisation centrale (zone lavage) Pédiatrie

Pharmacie Chirurgie
Blanchisserie Médecine
Dépositoire Hémodialyse
Offices Radiologie
Sanitaires Exploration

fonctionnelle

Stérilisation centrale (zone de
conditionnement )

Salle d’autopsie

Laboratoire

Imagerie médicale interventionnelle
Oncologie, oncohématologie

Hématologie hémodynamique, Endoscopie

e I\TetE)y;ge_ - gésTnf;cti;n_ T N_ett;ya_ge_-dé_si;feaio_n -
Nettoyage quotidien Nettoyage - désinfection quotidien quotidien voire pluriquotidien pluriquotidien

Tableau 1 : Classification des zones selon les risques



V°/ PRODUITS ET MATERIELS DE BIONETTOYAGE

Pour mener a bien les opérations de bionettoyage, le personnel chargé de cette activité

doit disposer de produits spécifiques.

V.1°/ Produits

V.1.1°/ Le détergent

V.1.1.1% Définition

C’est une substance contenant des tensio-actifs destinés a favoriser I'élimination par I'eau
des souillures non solubles dans l'eau pure. Le détergent a uniquement des propriétés
nettoyantes, il ne détruit pas les micro-organismes par action directe. Apres utilisation d’un

détergent, les surfaces sont visuellement propres mais non désinfectées.

V.1.1.27 Les différents types
a) Les produits récurrents
Ce sont des abrasifs qui ont une action mécanique :
- Tampon nylon
- Poudre a récurer
- Tampon laine d’acier
- Créme a récurer
b) Les produits nettoyants
- Les détergents en poudre spécifiques ou polyvalents
- Les détergents liquides universels
- Les détergents liquides ammoniaqués
c) Les produits décapants
lls ont une action chimique et mécanique (élimination d’'une couche ou d’'un enduit qui
adhére) :
- Liquides pour métaux
- Lessives pour murs

- Produits de décapage des émulsions sur sols plastiques
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V.1.1.3% Classification

PH Classification Exemples Exemples d'indication
-de0a3 - Fortement acide -Détartrant -Sanitaires
-de3ab - Faiblement acide -Désincrustant -Carrelages
-7 - Neutre -Détergent neutre -Tous sols
-de 8a 11 - Faiblement alcalin -Détergent alcalin -Sols trés encrassés
-de11a14 - Fortement alcalin -Dégraissant surpuissant |-Locaux de cuisines
-Décapant

Tableau 2 : Classification du détergent selon le PH

V.1.1.4°% Criferes de choix

Un détergent doit :

— posséder une efficacité maximale et étre adapté aux souillures
— étre stable a la chaleur, au froid, a I'air et a la lumiére

— étre inoffensif pour les utilisateurs

— étre biodégradable a 90 %

- ne pas étre agressif vis-a-vis du matériel et des supports

- se diluer facilement

— étre adapté a la nature de I'eau (dureté)

- se rincer facilement

— avoir un conditionnement adapté au besoin de I'établissement

— avoir un bon rapport qualité / prix

V.1.2% Le désinfectant
V. 1.2. 1% Définition

C’est un produit utilisé pour la désinfection des milieux inertes dans des conditions définies. Il
doit avoir un pouvoir bactéricide et présenter des caractéristiques supplémentaires : fongicide,

virucide et sporicide.
V. 1.2.2°% Indications

— Il s’utilise aprés un nettoyage

- Un ringage peut étre nécessaire entre I'application du détergent et du désinfectant
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V. 1.2.3% Classification et principales familles

- Les chlorés, (eau de javel)
- Les ammoniums quaternaires
- Les aldéhydes
- Les phénols
- Les alcools
- Les amphotéres
La plupart des produits désinfectants associent plusieurs principes actifs.
(Se référer a la liste des produits désinfectants actualisée périodiquement par le Ministére de la

Santé publique.)

V. 1.2.4% Criteres de choix

Un désinfectant doit :

- avoir un spectre d’activité en fonction des objectifs fixés

- avoir une toxicité minimale

- étre biodégradable

- ne pas étre agressif vis-a-vis du matériel a traiter

— étre compatible avec le détergent utilisé pour le nettoyage préalable
— avoir un conditionnement adapté au besoin de I'établissement

— avoir un bon rapport qualité/prix

V.1.3°/ Le détergent-désinfectant
V. 1.3.1% Définition

C’est un produit caractérisé par un bon pouvoir désinfectant mais une faible détergence.
Généralement il ne nécessite pas de ringage. Son utilisation permet un gain de temps et une

simplification de travail.
V.1.3.27 Criteres de choix
Un détergent-désinfectant doit :

- posséder les mémes criteres de choix que les désinfectants

— avoir un bon pouvoir nettoyant

12



V.1.4°/ Le produit de protection
V. 1.4. 17 Définition

C’est un produit spécifique contenant des composants (polyméres, cires

la surface, assure une protection face aux attaques extérieures.

V.1.4.27 Les différents types

o Emulsions bouche-pores

Utilisation :
- Protection des sols poreux
— Application en sous couches

Propriétés : grand pouvoir couvrant et pénétrant

o Emulsion acrylique

Utilisation : Protection des sols entretenus en spray-méthode

Propriétés :
- Brillent naturellement
— Durcissent au séchage

— Sont sensibles aux rayures

e Cires neffoyantes

...), Qui par dépét sur

Utilisation : Permettent de nettoyer et d’entretenir un revétement déja protégé par une émulsion

ou un sol nu en bon état.

Remarque : La méthode spray permet de combiner une action chimique (cire nettoyante) et une action mécanique

(monobrosse).
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V.1.5°/ Conseils et précautions d’emploi des produits

Port obligatoire de gants

Ne pas mélanger les produits :

« risque de réactions chimiques dangereuses pour le manipulateur
. risque d’inactivation et d’incompatibilité

Respecter les indications d’utilisation :

. respecter les dosages et la température de I'eau
« renouveler les solutions selon indications du fabricant
. respecter les temps de contact
- Vaporiser sur les chiffonnettes et non sur les surfaces pour limiter 'aérosolisation et réduire
la pénétration a lintérieur du matériel sensible a Ihumidité (téléphone, boitier de
sonnettes...)
- Les flacons ou pulvérisateurs contenant les produits doivent étre étiquetés et fermés
- L'utilisation des emballages alimentaires est a proscrire
- Conserver les produits dans leur emballage d’origine
- Respecter les dates de péremption
- Assurer la rotation des stocks
- Lors des dilutions, ne jamais verser de I'eau dans le produit, verser plutot lentement le

produit dans I'eau (éviter la formation de la mousse).

V.2°/ Matériels

Le matériel d’entretien dans un service hospitalier doit répondre aux exigences et aux
spécificités de chaque local a nettoyer. Le choix du matériel d’entretien doit étre orienté dans le
souci constant d’éviter de mettre a la disposition du personnel d’entretien des matiéres facilement

contaminées et non décontaminables.
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V.2.1°/ Chariot de bionettoyage

Le chariot d’entretien doit rester dans le couloir devant la porte du local a nettoyer et doit
contenir :
— Un balai trapéze- balayage !
- Un balai « lavage a plat » .
- Un seau bleu pour le trempage des lavettes souillées
- Un seau rouge pour la récupération des lavettes souillées

- Un poubelle munie d’'un sac, un pelle, une balayette

- Des sacs a poubelles
- Des gants individuels
— Deux seaux pour le trempage des chiffonettes pour les sanitaires et environnement :
- Un bleu pour evier, douche et accessoires, un rouge pour les WC

- Un grattoir

- Une chiffonnette rouge pour WC

- Une chiffonnette Bleu Evier, Douche

- Une chiffonnette Verte Environnement

- Des gazes a usage unique pour le balayage

- Des lavettes de lavage
— Une dose de détergent ou détergent-désinfectant

— De l'eau de Javel diluée 12° chlorométrique dans une bouteille destiné a cet usage

V.2.2°/ Matériel de dépoussiérage humide du mobilier et des surfaces

- Chiffonnettes
- Détergent-désinfectant

— Deux seaux étalonnés a 4 et 8 litres

15



V.2.3°/ Matériel d’entretien des sanitaires

- Chiffonnettes a usage unique ou recyclées
- Balayette
- Poudre a récurer et/ou détergent-désinfectant

- Eau de javel a 12° chlorométrique

V.2.4°/ Matériel d’entretien des sols

— Un balai trapéze, gaze a usage unique

- Deux seaux étalonnés a 4 et 8 litres

- Un balai frotteur articulé, ou un balai réservoir
- Serpilliére de petit format et balai trapéze

- Détergent-désinfectant
V.2.5°/ Matériel d’entretien des zones a risque

- Support roulant avec seaux

- Chiffonnettes a usage unique

- Gazes, serpillieres recyclables ou a usage unique
- Vaporisateurs

- Appareil a spray

- Balais : Trapéze, réservoir

- Raclette

— Monobrosse, autolaveuse.

V.2.6°/ Matériel pour la tenue vestimentaire

- Tablier de ménage

- Gants de ménage a usage unique

16




VI°/ LE PERSONNEL D’ENTRETIEN

VI1.1°/ Les différents choix possibles

Il existe deux systémes possibles :

a. L’entretien confié a une entreprise extérieure

L’'entreprise va s’organiser pour disposer du personnel et du matériel nécessaire au
bionettoyage du service libérant ainsi I'administration de la structure sanitaire de ce souci. Il faut
remarquer que lI'entreprise est soumise a la loi de la rentabilité et du profit, 'amenant parfois a
préférer un appareil ou un produit moins colteux ou moins efficace.

N.B. Si on recourt a une firme extérieure, il est nécessaire d’élaborer un cahier des charges
détaillé reprenant avec précision le matériel utilisé, les produits d’entretien, les méthodes de

travail, la fréquence...

b. L’entretien par le personnel du service

Un responsable (surveillant ou infirmier chef) dispose d’'une équipe de personnel parmi
laquelle figure le personnel d’entretien. Un tel systeme présente de nombreux inconvénients dont
'absence de formation fondamentale du responsable pour indiquer les méthodes de bionettoyage
les mieux adaptées, les variabilités de procédés d’'une unité a une autre.

N.B. Pour des raisons essentiellement économiques, les zones a moindre risque (1, peut étre 2)
sont confiés a une entreprise extérieure. Par contre, dans les zones 3 et 4, il semble souhaitable

de privilégier le personnel hospitalier, stable, disponible et sensibilisé au risque biologique.

VI1.2°/ La formation

Souvent peu conscient du risque lié a sa fonction pour lui-méme et pour I'environnement, ce
personnel doit étre formé a 'embauche et encadré en continu, en développant :
- la notion de risque biologique,
- les moyens de sa prévention (tenue vestimentaire, lavage des mains,

techniques de nettoyage).
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VII°/ PROCEDURES DE BIONETTOYAGE

VII.1°/ Principes généraux

Les recommandations suivantes s’appliquent quelles que soient les techniques d’entretien
utilisées :
- Pratiquer un lavage simple des mains au minimum au début et a la fin des opérations de
nettoyage, et a chaque fois que nécessaire
- Porter une tenue vestimentaire propre et adaptée
- Le port de « gants de ménage » apparait comme une solution adaptée ala protection du
personnel lors de la plupart des actions d’entretien sous réserve qu'ils soient individuels,
au mieux lavés entre chaque local nettoyé, et lavés en fin de journée de maniére
approfondie. Le port de gants a usage unique (au mieux changés entre chaque local)
réalise une alternative au port de « gants de ménage»
- Respecter un ordre logique dans le déroulement des opérations :
e Commencer par les locaux les moins contaminés
e Commencer du propre vers le sale et du haut vers le bas
e Toujours nettoyer avant de désinfecter
- Vérifier que le matériel est en bon état et en conformité avec les régles de sécurité,

- Le matériel utilisé doit étre nettoyé et désinfecté aprés chaque utilisation.

VII.2°/ Technique d’entretien

Il existe principalement trois étapes d’entretien des locaux :

- Le dépoussiérage applicable aux sols et aux surfaces verticales (murs, parois)
et horizontales (plans de travail, mobiliers)
- Le lavage des sols
» Lavage manuel
e Lavage mécanisé

— Etle traitement des sols




VIl.2.1°/ Dépoussiérage
VIl.2. 1. 17 Essuyage humide des surfaces

C’est une opération qui consiste a enlever d’'une surface autre que le sol des salissures non
adhérentes en évitant de les remettre en suspension dans l'air. Cette opération consiste a :
e [Essuyer en un seul passage avec une chiffonnette humide pliée en quatre

e Laisser sécher

(Remarques . \

Procéder du propre vers le sale et du haut vers le bas

Changer de chiffonette entre chaque zone (entre chaque chambre ou chaque lit si plusieurs lits)

Pour un nettoyage approfondi (salissures tenaces...), le détergent désinfectant sera remplacé par

un détergent suivi d’'un désinfectant )

(.

VIl.2.1.27 Balayage humide des sols

C’est une opération de récupération des salissures non adhérentes sur les sols secs et
lisses. Elle permet ainsi d’éliminer jusqu’a 90 % des poussiéres en limitant leur mise en
suspension dans I'atmospheére. Cette opération consiste a :

o Eliminer au préalable les gros déchets solides ou liquides
o Balayer « au poussé » pour les surfaces non encombrées ou les couloirs

o Balayer « a la godille » pour les surfaces encombrées ou réduites

[ Remarque : Ne jamais soulever le balai en cours d’opération ni effectuer de marche arriére ]
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VIl.2.2°/ Lavage des sols

Le lavage du sol compléte le balayage humide. Toute opération de lavage sera précédée
d’'un balayage humide du sol.

Vil.2.2. 17 Lavage manue/

C’est une action chimique et mécanique permettant d’éliminer les salissures adhérentes sur
les sols plastiques ou carrelés et sur tout sol supportant 'eau. Elle permet :
- d’obtenir une propreté visuelle
- d’obtenir une propreté microbiologique en réduisant le nombre de micro-organismes
présents sur les sols

Elle consiste a :

1- Tremper la frange dans le premier seau contenant la solution détergente-désinfectante

ou détergente

e 3 il
2 - Laver le sol

3 - Essorer la frange au-dessus du deuxieme seau a l'aide de la presse

4 — Laisser sécher

5 — Rincer la frange dans le deuxiéme seau

6 — L’essorer avant de la replonger dans la solution détergente-désinfectante

7 — Recommencer les étapes précitées pour la piece suivante en changeant les solutions

dés qu’elles sont saturées (toutes les 2 a 4 pieces en moyenne)

Ce lavage :

- peut intéresser une surface importante

- évite les contacts directs avec les mains

- est a réserver de préférence en zone 1 et 2, en raison de la contamination inévitable de
I'eau de lavage et de la difficulté de changement de frange entre chaque local, qui est
nécessaire en cas d’utilisation en zones 3 et 4

- est une méthode peu ergonomique en raison du changement fréquent de solution

.

s
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VIL.2.2.2%/ Lavage mécanisé (ex : auto laveuse)

C’est une action chimique et mécanique permettant d’éliminer les salissures adhérentes et les

bio-films sur les sols plastiques ou carrelés et sur tout sol supportant I'eau.

® Princijpe
C’est un lavage mécanisé qui combine I'action de la monobrosse et I'aspiration des eaux sales
en continu.
® Technique

® Préparation de la machine

— Vérifier la charge des batteries
— Remplir le réservoir d’eau propre
— Mettre les disques ou les brosses en fonction de la nature des sols
- Installer le suceur
- Mettre le produit préconisé (détergent non moussant)
B Méthode directe
- Laver et aspirer simultanément en un passage
- Commencer par les bordures et finir par le centre de la piéce
- Finir les bords et les angles par un lavage manuel
® Méthode indirecte

Si le sol est fortement encrassé faire deux passages :

- Premier passage avec uniquement la fonction lavage sans aspiration

- Deuxiéme passage avec les deux fonctions : lavage et aspiration

/ Remarques : \

— Cette méthode permet par trempage un temps d’action plus long
— Cette action est uniguement détergente

— Technique adaptée pour de grandes surfaces dégagées (couloir, hall), permettant un gain de temps et de
main d’'ceuvre

— Les autolaveuses a batterie ont une autonomie limitée

K — Il faut recourir au lavage manuel si besoin (zone inaccessible) /




VII.2.3°/ Traitement des sols

Plusieurs méthodes de traitement des sols existent et se différencient en fonction du type

d’émulsion, du nombre de couches préconisées et de I'entretien conseillé.
Le cas particulier des sols thermo-plastiques

o Objectifs
— Eliminer tous les dépbts et les salissures incrustées
- Protéger et augmenter la durée de vie des revétements
- Les rendre imperméables
- Faciliter I'entretien

— Améliorer la brillance

o Meéthodes
— Meéthode traditionnelle
e décapage mouillé

e pose de I'émulsion

- Autres méthodes
o méthode multi-couches avec décapage a sec

e méthode —spray cirante

VIII°/ LES CONTROLES

Des controles périodiques peuvent étre proposés, dont le but principal est de maintenir au
long cours I'effort de la motivation du personnel. On vérifiera simultanément :
e ['observance du protocole au moyen d’un audit des pratiques et des moyens
e la propreté visuelle
e la propreté biologique en jugeant de Ila conformité des prélevements

microbiologiques des surfaces aux valeurs seuils retenues.
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IX°/ CHRONOLOGIE DES ETAPES D’ENTRETIEN

= Revétir la tenue standard et propre de la structure, plus le tablier de protection et les gants de ménage nominatifs

= Organiser le nettoyage autant que possible, en commengant par les chambres a faible risque infectieux pour terminer par les chambres des résidants a risque

Préparation du chariot d’entretien
& Préparer les dilutions de produit de lavage et de désinfection des mobiliers et du produit de lavage pour les sols, (Respect des dilutions et des températures,
u absence de mélange de produits, respect des temps de contact; Ne jamais transvaser dans des flacons alimentaires).
= Prévoir en nombre suffisant : lavettes (en moyenne un a deux par local), sacs poubelles, gazes a balayage humide (maintenues dans leur conditionnement
d’origine, si a usage unique), bandeaux de lavage des sols (au minimum un par local),

= Fermer la porte de la réserve a clef (ingestions accidentelles, tentatives de suicides)

Préparation au niveau du local
® Pratiquer un lavage simple des mains
= Ranger le mobilier, les matériels ou les effets personnels du résidant,
u Aérer si possible,
= Mettre les gants,

= Fermer et remplacer les sacs poubelles

Nettoyage des surfaces hors sols, mobiliers
Principes : du plus propre vers le plus sale, du haut vers le bas
= Appliquer la méthode de dépoussiérage humide, mobilier, plan de travail...
= Selon l'organisation du plan de nettoyage de chaque local,

= Utiliser une lavette imbibée d’une solution de détergent- désinfectant ou détergent

Nettoyage des sanitaires de toutes les zones
= Commencer par le nettoyage du lavabo : nettoyer avec un détergent, rincer, appliquer la solution de détergent -désinfectant,

u Nettoyer I'espace douche et/ou la baignoire : méthode identique au lavabo,

Nettoyage des sols
= Procéder au balayage humide avant le lavage du sol :
* gaze humide pré- imprégnée de préférence a usage unique pour le balayage
* bandeaux pour le lavage des sols avec un produit détergent, de maniére générale pour les zones 1 et 2,

* avec un produit détergent- désinfectant pour la zone 3

Passage d’'une chambre a l'autre
® Changer de lavette entre chaque chambre.
= Utiliser une solution de lavage restant propre.

= Se laver les gants si nécessaires en cas de gants souillés

—_—

Nettoyage systématique du chariot d’entretien et de ses accessoires
= Nettoyer les gants et pratiquer un lavage simple des mains,
= Remplacer le matériel manquant ou défectueux,

= Stocker le chariot dans un local propre, a I'abri de la poussiére.
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X°/ CONCLUSION

L’entretien des sols et des surfaces fait partie intégrante de la démarche qualité. Celle-ci

peut étre entreprise dans les différentes étapes de la prestation entretien :

- Qualification du personnel

— Techniques et produits utilisés (cahier des charges)

— Tracabilité des procédures effectuées (permet d’assurer la transmission des
informations, responsabilise les agents)

- Evaluation des procédures

Le bionettoyage est destiné a réduire momentanément la biocontamination d’'une surface et

est fortement recommandé pour les zones de risque 2, 3 et 4.

Pour mener a bien les opérations de bionettoyage, le personnel chargé de cette activité

doit bénéficier d’'une formation adéquate en la matiére et doit disposer :

- De produits spécifiques (détergent, désinfectant- détergent, désinfectant) avec
connaissance des indications et des critéres de choix.
- De matériels d’entretien qui doivent répondre aux exigences et aux spécificités de

chaque local a nettoyer

L’équipe opérationnelle d’hygiéne doit participer a la conception des cahiers de charge et

veiller au respect de la conformité des techniques et procédures de bionettoyage.
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PARTIE 11

Fiches techniques
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Fiche technique n° 1

NETTOYAGE DES SURFACES

I°/ MATERIELS ET PRODUITS

K Trois cuvettes \

= Chiffonnette (1 par local)

= Un frottoir long manche pour les murs et plafonds.
= Détergent

= Eau de Javel
* Produit spécifique pour vitre (
K Gants de ménage A j
[1°/ METHODES ET TECHNIQUES
4 )

= Nettoyer au détergent (100 cc) dilué dans 5 litres d’eau froide a l'aide d’'une premiére

chiffonnette et d’'une cuvette
= Rincer al'eau claire avec une deuxiéme chiffonnette et une deuxiéme cuvette
= Désinfecter a « 'eau de Javel » a l'aide d’une troisieme chiffonnette et d’'une troisiéme
& cuvette (1/2 litre d’eau de javel a 12° dans 5 litres d’eau froide). j

/ Le nettoyage des surfaces s’effectue en allant du propre vers le sale \

= Les murs sont lavés en partant du bas vers le haut, rincés du haut vers le bas

= Un frottoir a long manche est utilisé pour le plafond, le haut des murs; il est entouré d’'une
chiffonnette.

= Les vitres sont nettoyées par le produit spécifique

= Le nettoyage des éclaboussures se fait immédiatement quelque soit le produit

= Lors de I'entretien a fond, le plafond, le cache néon et le haut des murs sont décontaminés
par une chiffonnette imbibée d’eau de javel (solution a 12°)

= Lors du grand nettoyage, tout le mobilier est sorti puis remis aprés le nettoyage du local, le

&Iafond et les murs sont lessiveés, rincés et désinfectés, les volets sont nettoyés. /

REMARQUES
~ Ne pas rincer aprés la désinfection, l'efficacité maximale étant obtenue aprés 20 minutes

- Changer le contenu des seaux entre les deux locaux et plus souvent si besoin.
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Fiche technique n°® 2

ENTRETIEN DES SOLS

I°/ MATERIELS ET PRODUITS

f = Seaux N

= Détergent

= Eau de Javel
= Balai

= Frottoir et serpilliere

K = Gants de ménage /
[1°/ METHODES ET TECHNIQUES

-~ Le balayage humide

’ . 'Y . . ] p LI ) H N\
Il évite de remettre la poussiére en suspension dans l'air. |l s’effectue a l'aide d’un balai

A\

entouré d’'une serpilliere imbibée de solution javellisée a 12°.

A\

Les salissures sont ramassées immédiatement a I'extérieur de la piéce ave une pelle et

une balayette. "

« Le nelfoyage des sols

7 Nettoyer au détergent a I'aide d’'une premiére serpilliere, d’un frottoir et d’'un seau (100 co )
de détergent dilué dans 10 litres d’eau froide).
> Rincer a l'eau claire a 'aide d’'une deuxiéme serpilliére, d’'un deuxiéme seau et du frottoir.

» Désinfecter a I'eau de javel a 12° a I'aide d’'une troisieme serpilliére, d’'un troisieme seau et

& du frottoir. /

7 )
REMARQUES :

> Ne pas rincer aprés la désinfection.

> Rincer la serpilliére a I'eau claire avant de la replonger dans la solution désinfectante

- Le nelfoyage des couloirs

7~ > Pour éviter de glisser et de resalir le sol fraichement nettoyé, le couloir est : N\
- Nettoyé par moitié (dans le sens longitudinal)
- Rince

- Laissé sécher avant de faire I'autre partie

> Indiquer alors le c6té réservé au passage.
. /
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« QOrganisation du travail

Le nettoyage des sols s’effectue en allant du propre vers le sale. Les projections sont
immédiatement nettoyées.
Les seaux et les serpillieres sont nettoyés et désinfectés lors du passage:

e d’une chambre a une autre

e d’une salle d’opération a une autre

e d’un endroit a un autre
Il est souhaitable que les serpillieres soient changées tous les 15 jours dans les services a
haut risque (ou au moins lavées en machine).
L’entretien des sols s’effectue apres le nettoyage des autres surfaces et le déplacement du
mobilier.
Les sols sont nettoyés en commencant par le coté opposé a la porte, le long des plinthes
en reculant le seau prés de soi, loin des murs.
Le frottoir est poussé, sans retour en arriére, ou décrit de larges « S » en faisant suivre aux
salissures un mouvement constant en avant.

La serpilliére est rincée fréquemment.
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Fiche technique n° 3

ENTRETIEN DES SANITAIRES

1°/ MATERIELS ET PRODUITS

4 )

Poudre a récurer « Gants de ménage
Eau de Javel a 12° « Désodorisant
Détartrant - Balai-brosse
Balayette a WC »  Grattoir nylon
- Chiffonnettes - Détergent
\_ /

11°/ METHODES ET TECHNIQUES

I1.1°/ Entretien quotidien

- Lavabos, eviers, faiences, baignoires, douches

» Saupoudrer légérement de la poudre récurrente I'intérieur de la cuvette
> Nettoyer I'extérieur et l'intérieur a l'aide d’'une chiffonnette ou d’'un grattoir nylon en
insistant sur le pourtour des robinets
> Rincer a l'eau claire
» Désinfecter a 'eau de javel (solution a 12°) I'extérieur de la cuvette (solution de Javel a 12°
=1 litre d’eau de javel a 12° pour 10 litres d’eau)
> Désinfecter :
e L’orifice interne des robinets par une chiffonnette roulée imbibée d’eau de javel a
12° Chlorométrique
e Le trop-plein et le siphon en y versant %z verre d'eau de javel a 12° pure
(Laisser en contact 10 mn, puis rincer abondamment)
Pour les lavabos et les éviers :
» Fermer la bonde et faire couler de I'eau jusqu’a mi-hauteur
> Ajouter de I'eau de Javel

> Continuer de remplir avec de I'eau jusqu’au trou de trop-plein

» Laisser en contact 15 mn

> Evacuer et rincer abondamment
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~\

= r\ 500 ml pour 10 | d'eau 15 min-

[ - ; - “'“-HE_,_L_‘_M

= —— :.I ! - ‘-:

= . M 10 | | ]

E ) I
500 mi j
J
- WC a la turque
/ > Saupoudrer sans exces de la poudre a récurrer \

Brosser avec le balai-brosse

Rincer avec le broc a I'eau claire

Tirer la chasse

Verser une solution javellisée (150 ml)

Laisser en contact 15 mn, puis rincer abondamment.

Verser dans le siphon un verre d’eau de javel a 12° (75ml) j

« WC a siege et Vidoir

Tirer la chasse d’eau \

Saupoudrer sans exces l'intérieur de la cuvette de poudre récurrente

Brosser avec la balayette WC ou frotter avec le grattoir nylon le vidoir

Tirer la chasse d’eau.

Nettoyer le couvercle et I'abattant du WC, les bords et I'extérieur de la cuvette a l'aide
d’'une chiffonnette ou grattoir nylon recouvert de poudre

Désinfecter a I'eau de javel (solution a 12°)

Sécher I'abattant

Désinfecter le siphon en y versant un verre d’eau de javel a 12° (225ml)

Laisser en contact 15 mn

Tirer la chasse /
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11.2°/ Entretien a fond hebdomadaire

/ Lors du nettoyage a fond, détartrer les cuvettes WC a 'aide d’'un détartrant : \
> Verser un seau d’eau trés chaude dans la cuvette puis un verre de détartrant

Laisser agir 5a 10 mn

A\

> Brosser avec la balayette WC le siphon, les parois et le rebord intérieur

Tirer la chasse d’eau

A\

A\

Procéder ensuite a I'entretien quotidien

225 ml

\ I\

150 ml + 75 ml
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Fiche technique

ENTRETTEN DES CHAMBRES

I°/ MATERIELS ET PRODUITS

n® 4

f « 2 ou 3 cuvettes selon le produit «  Grattoir nylon
2 ou 3 seaux selon le produit « Détergent
Chiffonnette « Gants de ménage
Balai, balayette, serpilliere - Eau de Javel
«  Frottoir court et long manches » Poudre a récurer
L

[1°/ METHODES ET TECHNIQUES

I1.1°/ Entretien quotidien

/l L’entretien de la chambre a lieu :
> 15 mn apreés la réfection du lit
> Apres avoir recouvert le ou les patients si besoin, et aéré les locaux
E Les surfaces sont nettoyées selon un ordre établi (voir fiche technique N°1)
Laver les objets suivants :
> Téte, pieds et cbtés des lits
> Dessus et poignées des tables de nuit
» Fauteuils, chaises et tabourets
> Tables adaptables
» Poignées des armoires et des placards
> Pieds a sérum, sonnette, téléphone
> Lampe mobile, rampe, support, tablette
> Prises murales, interrupteurs
> Poignées des fenétres
> Dessus de radiateur
E Les sanitaires de la chambre (voir fiche technique N°3)

® Les sols de la chambre (voir fiche technique N°2)

\Ils sont nettoyés une fois par jour dans les services habituels, deux fois par jour dan
\s

ervices a haut risque, plus si besoin (grosse fréquentation).
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11.2°/ Entretien a fond hebdomadaire ou au départ du malade

>

>

>

meﬁectue au départ du malade ou une fois par semaine, par roulement, en présence Q

malades. On procéde comme pour I'entretien journalier en ajoutant :

Plafond, cache néon

Grille de ventilation

Murs sur toute leur hauteur, par essuyage humide désinfectant
La table de nuit : intérieur et tiroirs

Le lit : sommier et roues, housses du matelas

Les placards : intérieur et dessus

Les fenétres, cadres, vitres, rebord intérieurs

& Cétés des radiateurs, plinthes et tuyauterie de la chambre /

Remarque : Un grand nettoyage des chambres s’effectue trois fois par an pour les services a haut risque,
deux fois par an pour les autres. Il peut étre fait par le personnel de ménage du service ou par
une équipe de I'hopital.

33



Fiche technique n° 5

ENTRETIEN DU BLOC OPERATOIRE

I°/ MATERIELS ET PRODUITS

/- Cuvettes = Frottoir a manche Court \

Seaux «  Grattoir nylon
Chiffonnettes - Eaude Javel
Serpilliéres « Détergent

Balai - Balai —brosse
Frottoirs a long manche « Poudre a récurer

&- Gants de ménage » Désodorisant /

I1°/ METHODES ET TECHNIQUES

Les techniques utilisées sont décrites dans les fiches techniques précédentes :

I1.1°/ Début de programme

/ La salle, nettoyée la veille, doit étre dépoussiérée totalement avec une chiffonnette \
pré-imbibée de solution javellisée (1litre de javel a 12° pour 10 litres d’eau). |l faut nettoyer :
> Le scialytique : Face intérieure et extérieure, poignée fixe
> La table d’opération: Tablier, poignées de mobilisation, appuis, cerceau de téte
> Les plans de travail : Chariots, table d’instruments, potence
> La table d’anesthésie
> Le dessus et les touches du scope
> Le respirateur

> Le défibrillateur

Le bistouri électrique (plaque, fils, pédale
& que (plaq p ) j

[1.2°/ Pendant les interventions

Il faut :
> Récupérer les brosses

> Nettoyer et désinfecter: le lavabo chirurgical, les paillasses, les éviers et le sol des annexes.
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11.3°/ Entre deux interventions

Il faut :

> Evacuer les poubelles, le linge sale, les tuyaux et bocaux sales,

> Laver le sol de la salle.

I1.4°/ En fin de programme

/

>

VvV V V V V

>

% Dans la salle
Les surfaces sont nettoyées dans les mémes conditions que celles citées entre deux
interventions. En plus de ce qui est fait au début de programme et entre deux interventions,

I'équipe nettoie et désinfecte :

% Les annexes

Sont nettoyées et désinfectées a fond (locaux et mobiliers) :

N\

Supports sac-poubelles : baquets, support roulettes, carcasse
Table d’opération : tablier, poignée, cbtés, curseurs, pied, roulette,
Marche-pieds, siége

Supports, interrupteurs, prises

Poignées de porte des placards, rainures de tiroir

Sol de la salle

Salle de lavage des mains, salle de pré anesthésie, réserves, salle de traitement des
instruments, stérilisation, bureaux, vestiaires, sanitaires, couloirs

Stérilauge, (I'élimination des brosses souillées se fait immédiatement)

Dessus des plans de travail, tables

Dessus et poignées des armoires, placards, bureaux, réfrigérateur, autoclave, chariot
patient: dessus et poignée

Appareil radio: dessus, touches et poignées, manettes pour manipulation radio

Evier, lavabo ainsi que la robinetterie et les siphons de ces derniers, paillasse et WC
Prises murales, interrupteurs

Poignées des portes et fenétres

Pourtour des murs du stérilauge, évier, paillasse, faiences

Plinthes, dessus de radiateur, tuyauterie

Sols j
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[1.5°/ Nettoyage a fond

(e nettoyage a fond s’effectue une fois par semaine : \

> Pour les salles d’'opération, le jour est choisi en fonction de I'activité du service

» Pour les annexes, le nettoyage est effectué en respectant un planning de travail sur la
base d’une rotation hebdomadaire.

> Les surfaces a nettoyer sont, pour les salles d’opération, celles indiquées en fin

d’intervention et pour les annexes, celles indiquées pour I'entretien journalier. j
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Fiche technique n°6

ENTRETIEN DU MATERIEL DE MENAGE

I°/ MATERIELS A ENTRETENIR

K Chariot ménage . Frottoirs manche courte \

3 cuvettes

2 Seaux

Serpillieres Toile récurrente

Chiffonnette lavable

Balai-brosse
Balai Broc
Balayette Gants de ménage
Pelle

Poubelles

& Frottoirs long manche /

I1°/ METHODES ET TECHNIQUES

- Le nettoyage se fait au détergent R
Le ringage se fait a I'eau claire

La désinfection se fait a I'eau de javel a raison d’un litre d’eau de javel titrée a 12°

hl otri 10 litres d’eau froid
\  Chlorométrique pour 10 litres d'eau froide Yy

K Le nettoyage et la désinfection rapide des cuvettes, seaux, grattoirs, serpilliéres do%

s’effectuer entre deux activités :

> D’une chambre a une autre

> D’une salle d’'opération a une autre;

> Entre deux interventions chirurgicales

> D’un endroit a un autre

> Cette désinfection s’effectue en faisant tremper le matériel pendant au moins
10mn dans la solution désinfectante, aprés I'avoir lavé

> Lorsque I'on veut accélérer la rotation, il est possible de doubler le matériel pour

K en utiliser un pendant que I'autre se décontamine /
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oublier :
>
>
>
>

>

ﬁ Le nettoyage et la désinfection approfondis du matériel doivent s’effectuer une fois par m

Apres le ménage des locaux de chaque service, tout le matériel doit étre nettoyé sans

La balayette et la pelle

Le balai brosse

Les frottoirs

Les serpillieres et les grattoirs (a rincer a I'eau claire)

Les gants (a laver intérieurement et extérieurement et a faire sécher a I'envers)

On procédera également a la désinfection de ce matériel en le faisant tremper pendant au

@s 20 mn dans une solution javellisée j

[ Remarque : Ne pas omettre de nettoyer et de désinfecter le chariot de ménage et ses roues ]

[11°/ RANGEMENT DU MATERIEL DE MENAGE

f + Le chariot est rangé dans un endroit propre N

+» Seaux, cuvettes, brocs sont retournés sur les étagéres

«~ DBalayette, balai-brosse, frottoirs, pelle sont suspendus par un crochet au mur ou dans un
placard propre.

» Les serpilliéres sont séchées sur un fil ou un séchoir a linge, puis rangées dans une

armoire

Remplacer le matériel manquant ou défectueux
\__* Remp a J
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PARTIE 111

Annexes

39



Grille d’évaluation de la procedure « Bionettoyage »

g

T

Service : Date

Observateur : Heure :

NC

Observation

MATERIEL DE NETTOYAGE

La préparation du chariot est adaptée a I'entretien a réaliser

(quotidien, départ du malade...)

Le chariot est organisé selon le protocole prévu (matériel)

Le matériel d’entretien est propre

Le sac-poubelle est fixé correctement

Le sac- poubelle est propre et ne déborde pas le chariot

Les flacons utilisés sont identifiés et datés

Port de gants

NC

Observation

SANITAIRES

Propreté visuelle du lavabo

Propreté visuelle de la cuvette WC

Réapprovisionnement des consommables

Propreté du sol autour de la cuvette (absence de liquides,

déchets...)

Entartrage des sanitaires

Absence d’odeur « nauséabonde »

NC

Observation

Local type

chambre

Propreté des surfaces (absence de traces, poussiéres, déchets

apparents, taches...)

Propreté des vitres, glaces (traces, poussiéres)

Propreté du sol (absence de traces, taches, Liquides, déchets

apparents...)

NC

Observation

Existence d’une

tragabilité

Des actions effectuées

De l'alternance des produits
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Exemple d’un calendrier d’entretien

v%’@

T

o.

Pluri-quotidien| 1fois/jour 1fois/semaine et | 1fois/mois Tous les 3 mois
Périodicité /ou départ du
Opération malade
d’entretien
Evacuation des déchets et du + +
linge sale
Surfaces horizontales
(paillasse, chariot...) et
+
accessoires: poignées,
interrupteurs, téléphone...
Extérieur appareils médicaux +
+
et mobilier, lit
Supports poubelle
+ +
Sanitaire, lavabos, WC
+ + +
Balayage humide sols
+ + +
Lavage des sols
+ + +
Portes
+
Intérieur mobilier, placard
+ +
Lavage mécanisé des sols
+
Vitres
+ + +
Murs
+ + +
Plafond
+ +

41



Exemple d’une fiche de tracabilite

Semaine
du:

au

Lundi

Mardi

Mercredi

Jeudi

Vendredi

Samedi

Dimanche

Sanitaire

Salle de soins

Bureaux

Couloirs

Lingerie

Local chariot

Office

Chambres N°

Signatures Matin

Soir

Colorer avec : Le bleu pour 'entretien quotidien

Le rouge pour lentretien au départ du malade
Le vert pour I’ entretien périodique
lors de I'entretien des murs, portes, vitres, encadrement fenétres et portes, plinthes,

tuyauteries, radiateurs

®
©® Ecrire M
e Ecrire P

lors de ’entretien du plafond, luminaire, bouche d’aération
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10.
11.
12.
13.
14.

Vi E
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