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Editorial

Plusieurs actions de promotion de l’hygiène hospitalière ont été menées en 2009 par et/ou
au profit des relais d’hygiène hospitalière : organisation de la X ème journée régionale
d’information des relais d’hygiène hospitalière (20 Septembre 2009) , de la troisième
journée d’information au profit des relais d’hygiène hospitalière de l’hôpital régional de
Bizerte, (30 Septembre 2009), de la première journée d’information au profit des relais
d’hygiène hospitalière de l’hôpital régional de Menzel Bourguiba (17 Mars 2009), parution
et diffusion de deux numéros du bulletin du réseau de relais d’hygiène hospitalière de
Bizerte (n°9 et 10), édition du bulletin des relais d’hygiène hospitalière de l’hôpital de
Bizerte (parution et diffusion du premier numéro fin septembre 2009)…
Par ailleurs, nos relais ont participé activement à la préparation, l’organisation et
l’animation de la XIIème Journée Régionale d’Hygiène et de Sécurité des Soins tenue le
21 Novembre 2009. 19 relais y étaient inscrits et présents, 6 communications affichées y
ont été présentées par des relais d’hygiène hospitalière ainsi que trois affiches de
sensibilisation.
L’année 2010 connaitra en particulier la célébration de la première journée nationale
d’hygiène des mains le 5 Mai. Nous comptons sur l’implication de nos relais dans la
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Mission  des Relais d’hygiène hospitalière en 2010

d’hygiène des mains le 5 Mai. Nous comptons sur l’implication de nos relais dans la
programmation et la réalisation d’actions de promotion de l’hygiène des mains dans ce
cadre.



Fin 2004 : Fin 2004 : Naissance du Réseau de Relais d’Hygiène Naissance du Réseau de Relais d’Hygiène 
Hospitalière de Bizerte (RRHHB) Hospitalière de Bizerte (RRHHB) �� à l’initiative du à l’initiative du 
Service Régional d’Hygiène de Bizerte (SRHB)Service Régional d’Hygiène de Bizerte (SRHB)
Accouchement en deux temps : Accouchement en deux temps : 

Première étape: Identification des relais médicaux Première étape: Identification des relais médicaux 
Deuxième étape: Recrutement des relais Deuxième étape: Recrutement des relais 
paparamédicauxramédicaux

Projet s’inscrivant dans le cadre de l’implication du Projet s’inscrivant dans le cadre de l’implication du 
personnel soignant dans la promotion de l’hygiène personnel soignant dans la promotion de l’hygiène 
hospitalière et s’inspirant de l’expérience Française en la hospitalière et s’inspirant de l’expérience Française en la 
matière (Réseau de correspondants en HH) et de celle matière (Réseau de correspondants en HH) et de celle 
du CHU du CHU FarhatFarhat HachedHached de Sousse (Réseau de référents de Sousse (Réseau de référents 
–– Hygiène fondé en Mars 2003)Hygiène fondé en Mars 2003)

RHH  RHH  :: Interface fonctionnelle et permanente entre les Interface fonctionnelle et permanente entre les 
unités de soins hospitalières et les hygiénistesunités de soins hospitalières et les hygiénistes
Mission :assurer  les activités suivantes :Mission :assurer  les activités suivantes :

•• La formation et l’information du personnel soignant en La formation et l’information du personnel soignant en 
matière d’HHmatière d’HH

Jusqu’à un passé récent, le personnel soignant n’a été Jusqu’à un passé récent, le personnel soignant n’a été 
que très peu impliqué dans la lutte et la prévention des que très peu impliqué dans la lutte et la prévention des 
infections associées aux soins (IAS)infections associées aux soins (IAS)
Or, l’hygiène hospitalière est l’affaire de tous! Or, l’hygiène hospitalière est l’affaire de tous! 
La réduction des risques infectieux liés aux soins passe La réduction des risques infectieux liés aux soins passe 
obligatoirement par l’implication des personnels soignantsobligatoirement par l’implication des personnels soignants
Ainsi, s’est très vite ressenti le besoin de rendre acteurs Ainsi, s’est très vite ressenti le besoin de rendre acteurs 
les soignants et est venue l’idée de créer un RRHHB.les soignants et est venue l’idée de créer un RRHHB.
Un tel projet devrait permettre de créer une dynamique Un tel projet devrait permettre de créer une dynamique 
dans laquelle hygiénistes, personnels médicaux et dans laquelle hygiénistes, personnels médicaux et 
personnels paramédicaux jouent un rôle complémentaire personnels paramédicaux jouent un rôle complémentaire 
voire synergique en matière de lutte et de prévention des voire synergique en matière de lutte et de prévention des 
IAS.IAS.

RHHRHH == RecrutésRecrutés parmiparmi lele personnelpersonnel soignantsoignant médicalmédical etet
paramédicalparamédical hospitalierhospitalier
DésignésDésignés parpar lesles chefschefs desdes servicesservices hospitaliershospitaliers (sollicités(sollicités
parpar desdes écritsécrits etet desdes entretiensentretiens directs),directs), enen concertationconcertation
avecavec lesles équipeséquipes d’hygièned’hygiène hospitalièrehospitalière..
EntretiensEntretiens individuelsindividuels avecavec lesles personnespersonnes identifiéesidentifiées
AdministrationAdministration d’und’un questionnairequestionnaire auprèsauprès d’ellesd’elles portantportant sursur
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matière d’HHmatière d’HH
•• La surveillance et l’investigation des IASLa surveillance et l’investigation des IAS
•• L’évaluation des pratiques d’hygièneL’évaluation des pratiques d’hygiène
•• La dynamisation des comités d’hygiène hospitalièreLa dynamisation des comités d’hygiène hospitalière
•• L’élaboration de documents relatifs à l’hygiène L’élaboration de documents relatifs à l’hygiène 

hospitalière hospitalière 
•• La promotion de la recherche action en HHLa promotion de la recherche action en HH
•• L’organisation de manifestations scientifiques portant L’organisation de manifestations scientifiques portant 

sur l’HH et la lutte et la prévention des IAS. sur l’HH et la lutte et la prévention des IAS. 
Cependant , il a été convenu que la contribution des RRH Cependant , il a été convenu que la contribution des RRH 
à la promotion de l’hygiène hospitalière ne devrait pas les à la promotion de l’hygiène hospitalière ne devrait pas les 
dispenser des charges de soins habituelles, la  fonction dispenser des charges de soins habituelles, la  fonction 
de RHH  étant une activité supplémentaire intégrée à de RHH  étant une activité supplémentaire intégrée à 
l’exercice quotidien routinier.l’exercice quotidien routinier.

AdministrationAdministration d’und’un questionnairequestionnaire auprèsauprès d’ellesd’elles portantportant sursur
lesles prérequisprérequis,, lele degrédegré dede motivationmotivation etet dede préparationpréparation àà lala
fonctionfonction dede RHHRHH..
CritèresCritères dede sélectionsélection::

�� VolontariatVolontariat
�� QualitésQualités relationnellesrelationnelles etet pédagogiquespédagogiques
�� FormationFormation antérieureantérieure enen HHHH

CompositionComposition initialeinitiale dudu RRHHBRRHHB :: 2020 relaisrelais médicauxmédicaux etet 2020
relaisrelais paramédicauxparamédicaux

•• UnUn médecinmédecin etet unun personnelpersonnel médicalmédical parpar serviceservice
hospitalierhospitalier relevantrelevant d’und’un hôpitalhôpital régionalrégional

•• UnUn médecinmédecin etet unun personnelpersonnel paramédicalparamédical parpar hôpitalhôpital
dede circonscriptioncirconscription

RHHRHH :: mandatémandaté pourpour deuxdeux ansans �� RenouvellementRenouvellement dudu
RHHBRHHB toustous lesles deuxdeux ansans

FinFin 20042004 :: AppelAppel àà candidaturecandidature etet identificationidentification desdes relaisrelais
médicauxmédicaux d’HHd’HH
DébutDébut 20052005:: AppelAppel àà candidaturecandidature etet identificationidentification desdes
relaisrelais paramédicauxparamédicaux d’HHd’HH
DécembreDécembre 20052005 :: OrganisationOrganisation d’und’un cyclecycle dede formationformation
enen HHHH auau profitprofit desdes relaisrelais paramédicauxparamédicaux d’HHd’HH
SeptembreSeptembre -- DécembreDécembre 20062006 :: EtudeEtude d’évaluationd’évaluation desdes
prestationsprestations desdes RHHRHH
JanvierJanvier 20072007 :: RenouvellementRenouvellement dudu RRHHBRRHHB

Le SRHB, fondateur du RRHHB s’est attribué le rôle
d’animation et de pilotage de ce réseau
La coordination du réseau de relais paramédicaux a été
confiée à un technicien hygiéniste relevant du SRHB
Un médecin externe au service formé en HH a été chargé
de la coordination du réseau de relais médicaux
Les actions entreprises par le SRHB dans le cadre de
l’animation et du pilotage du RRHHB ont porté
essentiellement sur la formation et l’information des RHH
et l’évaluation de leurs prestations
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L’importance de la charge de travail assortie par la fonction
de RHH est de nature à freiner l’engagement des relais
dans une activité supplémentaire et de surcroit bénévole
Le caractère ‘’non officiel ‘’ de la fonction de RHH représente
une entrave de taille à la reconnaissance des relais par leurs

La création du RRHHB nous a offert certes une réelle
opportunité de promouvoir et de développer l’hygiène
hospitalière dans nos établissements de soins
En effet, cette entreprise nous a permis notamment :
• D’induire une modification progressive de la perception
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une entrave de taille à la reconnaissance des relais par leurs
pairs
L’enseignement dispensé jusque là au profit des RHH
s’avère insuffisant et peut être inadapté (ayant privilégié les
aspects théoriques et occulté les aspects pratiques et les
outils et bases méthodologiques)
Le bulletin d’information du RRHHB, outil de communication
certes fort précieux, a une portée limitée (périodicité
semestrielle, champ de diffusion restreint )
L’implication des RHH dans la réalisation d’audits d’HH reste
encore insuffisante, se limitant au recueil des données et au
suivi des recommandations
La participation des RHH à la surveillance des IAS est
encore timide et passive (au plus aide et soutien aux
enquêteurs externes)
Les réunions des comités d’HH demeurent peu attrayantes
pour les relais (participation insuffisante) et l’animation de
telles réunions est encore ‘’l’affaire des hygiénistes’’
exclusivement..

Notre bilan ne saurait être complet!
Il ne reflète probablement pas toutes les activités de terrain
Mais nous sommes persuadés qu’il s’agit d’une entreprise fort
prometteuse et potentiellement gratifiante pour tous les
acteurs
Nous serons amenés à apporter régulièrement des
réajustements à notre stratégie de pilotage du RRHHB, tenant
compte des difficultés rencontrées et des contraints relevées
L’animation du RRHHB restera certainement une priorité et un
investissement majeur pour le SRHB

• D’induire une modification progressive de la perception
de l’hygiène par les différents acteurs et donc de leur
comportement,

• De sensibiliser davantage les différents acteurs sur la
réalité et l’ampleur des risques infectieux liés aux soins

• De valoriser à la fois les activités des hygiénistes et des
soignants

• De favoriser l’harmonisation et l’amélioration des
pratiques d’hygiène

• D’enrichir et de diversifier la documentation relative à
l’hygiène mise à la disposition des personnel soignants

• Et enfin, la mise en place d’une stratégie de
communication et d’information en hygiène basée sur
les RHH

Notre expérience est encore à son début et est certes
perfectible
Pour se faire, il y a lieu notamment de :
• Valoriser davantage le rôle des RHH moyennant une

action de sensibilisation à la fois auprès des hygiénistes
et des personnels soignants

• Procéder à une évaluation périodique des prestations
des RHH et surtout lors de tout renouvellement du
réseau

• Poursuivre la formation des RHH en usant de stratégies
multimodales

• Veiller au respect de la périodicité de parution du
bulletin d’information du RRHHB, en améliorer la qualité
et élargir son champ de diffusion
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Première  journée : 19 Juin 2008

Deuxième  journée : 18 Décembre 2008

Troisième journée : 30 Septembre 2009

A partir de 2010 : Mois de Septembre de chaque année

Naissance  de la  Journée d’information au profit des relais d’hygiène hospitalière de 

l’hôpital Régional de Bizerte

Naissance de la  Journée d’information au profit des relais d’hygiène hospitalière de 

l’hôpital Régional de Menzel Bourguiba

Première  journée : 17 Mars 2009

A partir de 2010 : Mois de Mars  de chaque année

Echos de la  XIIème Journée d’Hygiène et de Sécurité des Soins de Bizerte

Journées d’Information
Organisation  de la  X ème Journée  Régionale d’information au profit des relais 

d’hygiène hospitalière

Date : 20 Juin 2009

Lieu : Ecole des sciences infirmières de Menzel Bourguiba

Présences : 27/49 invités soit un taux de présence de 55,1 %
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Bulletin édité par le SRHMPE de BizerteBulletin édité par le SRHMPE de BizerteBulletin édité par le SRHMPE de BizerteBulletin édité par le SRHMPE de Bizerte

Contacter : Melle Kamoun HayetContacter : Melle Kamoun HayetContacter : Melle Kamoun HayetContacter : Melle Kamoun Hayet

0021672444499 0021672444499 0021672444499 0021672444499 

Email : mahmoud.dhaouadi @rns.tnEmail : mahmoud.dhaouadi @rns.tnEmail : mahmoud.dhaouadi @rns.tnEmail : mahmoud.dhaouadi @rns.tn

Parution du premier numéro du bulletin des relais d’hygiène hospitalière de 

l’hôpital Régional de Bizerte

Date             : 21 Novembre  2009 

Lieu               : Maison de la Culture Cheikh Driss de Bizerte

Effectif total des participants     = 257

Nombre de  relais participants   =  19 / 37 (51,3 %)

Participation des relais par  des communications affichées =  6 
Participation  des relais par des affiches de sensibilisation =  3


